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Allianz
1. OBJETO DEL SEGURO

Allianz México, S.A Compania de Seguros denominada en adelante como “Allianz”, se
obliga a reembolsar al Asegurado los gastos médicos amparados por este contrato que
sean erogados para recuperar la salud o vigor vital del Asegurado a causa de una
enfermedad o accidente amparado por este contrato.

2. DEFINICIONES

Las siguientes definiciones aclaran el sentido de las palabras y frases normalmente
utilizadas en la documentacion de nuestros planes de gastos médicos. Los beneficios
para los que esta cubierto se listan en su tabla de beneficios. Cuando algunos de los
siguientes términos se mencionen en los documentos de su pdliza, su significado sera
el que se indica a continuacion:

2.1 ACCIDENTE
Suceso inesperado y repentino, que provoca una lesion y que es debido a una causa
externa al asegurado. La causa y los sintomas de la lesion tienen que estar médica

y objetivamente definidos, deben poder diagnosticarse y requerir un tratamiento
terapéutico.

2.2 AGUDO

Se refiere a una aparicién repentina de sintomas o una condicién médica.

2.3 ANTECEDENTES FAMILIARES EN EL HISTORIAL CLINICO

Existen cuando un padre, abuelo, hermano, hijo o tio han sido previamente diagnosticados
con la enfermedad en cuestion.

2.4 ANO DE SEGURO

Periodo que empieza en la fecha en que entra en vigor la pdliza (indicada en el certificado
de seguro) y que termina exactamente un afio después.

Condiciones Generales del Seguro de Gastos Médicos Internacionales
* Planes Internacionales de Gastos Médicos para México Allianz Care 2021

7



Allianz ()

2.5 ASEGURADO

Persona fisica que reside en territorio mexicano, que se muestra en la caratula de la
Pdliza y ha sido aceptado por Allianz para tener derecho a los beneficios que otorga
el presente contrato. Para efectos de esta Pdliza, se entendera como Asegurado, el
Asegurado Titular o cualquiera de sus Dependientes.

2.6 ASEGURADO TITULAR

Persona fisica, que a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza cuente con plena
capacidad de goce y de ejercicio y que es responsable, en primera instancia, de pagar
los gastos médicos ocasionados por la atencién médica de su propia persona y en su
caso, la de sus Dependientes econdmicos. Asimismo, tiene la obligacion de informar
todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo objeto de este contrato de
seguro, ademas de firmar como responsable en la solicitud.

2.7 ASISTENCIA DENTAL AMBULATORIA DE EMERGENCIA

Atencién recibida en una clinica dental o en la unidad de emergencias de un hospital
con el propdsito de aliviar el dolor dental causado por un accidente o una lesion recibida
en un diente sano natural, incluyendo pulpotomia o pulpectomia y los consecuentes
empastes/restauraciones provisionales, limitado a tres empastes/restauraciones por
afno de seguro. El tratamiento debe recibirse en las primeras 24 horas tras el incidente
que ha causado la emergencia. Este beneficio no incluye ningun tipo de
proétesis dentales o restauraciones permanentes ni la continuacién del
tratamiento del conducto radicular (endodoncia).

2.8 ASISTENCIA PRENATAL

Incluye las consultas y pruebas de deteccién comun y seguimiento necesarias durante
el embarazo. Para mujeres con mas de 35 afios de edad, la prestacion incluye pruebas
de triple screening o cribado, cuadruple y de espina bifida, amniocentesis y pruebas de
ADN relacionadas con la amniocentesis, si estan directamente relacionadas con una
amniocentesis elegible.

2.9 ASISTENCIA POSNATAL

Asistencia médica rutinaria que recibe la madre hasta seis semanas después del parto.

Condiciones Generales del Seguro de Gastos Médicos Internacionales 8
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2.10 ATENCION DE MATERNIDAD DE RUTINA

Gastos que desde el punto de vista médico, se estimen necesarios durante el embarazo
y el parto y entre los que se incluyen los gastos hospitalarios, los honorarios de los
especialistas, la atencion pre y posnatal de la madre, los honorarios de la partera/
comadrona (para la asistencia proporcionada solamente durante el parto) y los cuidados
necesitados por el recién nacido (consulte la definicion de “Revision del recién nacido”
para conocer lo que cubrimos con este beneficio y para limites de tratamiento que se
aplican a bebés de parto mdltiple nacidos como resultado de reproduccién médicamente
asistida). Los costos derivados de complicaciones durante el embarazo y
del parto no estan cubiertos por este beneficio. Ademas, cualquier cesarea
gue no sea necesaria desde el punto de vista médico se cubrira hasta el limite maximo
representado por el costo de un parto natural llevado a cabo en el mismo hospital (esta
condicion esta sujeta a los limites de la prestacion La atencién ambulatoria esta cubierta
bajo el plan de asistencia ambulatoria.

2.1 CARATULA

Documento emitido por Allianz en el que se indican los detalles su pdliza. El documento
confirma la existencia de un contrato de seguro entre usted y Allianz.

2.12 CIRUGIA AMBULATORIA

Intervencion quirdrgica practicada en la consulta de un médico, hospital, clinica o
ambulatorio que no requiere que el paciente permanezca en el centro médico durante la
noche por necesidad médica. La cobertura incluye también las pruebas de diagndstico
llevadas a cabo mientras el paciente esta bajo anestesia.

2.13 CIRUGIA PREVENTIVA

Es la mastectomia profilactica o la ooforectomia profilactica. La cirugia preventiva se
cubre cuando la asegurada:

 tiene antecedentes familiares directos en su historial clinico de una enfermedad
que es parte del sindrome de cancer hereditario, por ejemplo, cancer de mama o
cancer ovarico, y

* las pruebas genéticas han confirmado la presencia del sindrome de cancer
hereditario.

2.14 COMPLICACIONES DURANTE EL EMBARAZO

Se refieren a la salud de la madre e incluyen complicaciones que pueden presentarse
durante las etapas prenatales del embarazo.
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2.15 COMPLICACIONES DURANTE EL PARTO

Dificultades que se presenten en el momento del parto y que requieran la intervencion
de un obstetra certificado. Si el plan del asegurado incluye la atencion de maternidad
de rutina, las complicaciones durante el parto incluyen las cesareas necesarias por
razones médicas.

2.16 CONSERVACION DE CELULAS MADRE

Procedimiento para el asegurado incluyendo los costos de extraccién y un afo de
conservacion de las células madre. El limite del beneficio se aplica a la madre asegurada
por embarazo. No se cubren costos de transporte ni alojamiento si no hay

un centro de conservacion disponible en el pais en el que nace el bebé.

2.17 CONTRATANTE
Es aquella persona fisica, mayor de edad, o moral que solicitd la celebracién del presente

contrato para si y/o para terceras personas y que tiene como obligacion el pago de la
Prima.

2.18 COPAGO

Porcentaje de los gastos médicos que corre a cargo del asegurado. Los copagos se
aplican por persona y tratamiento de acuerdo lo indicado en la tabla de beneficios.

2.19 CORRECCION REFRACTIVA CON LASER

Es la correccion quirurgica de la calidad refractiva de la cérnea utilizando tecnologia
Iaser, incluyendo las pruebas preoperatorias necesarias.

2.20 COSTOS MEDICOS DEL DONANTE VIVO

Gastos médicos del donante para trasplantes de 6rganos realizados en hospitalizacion o
en ingreso ambulatorio. También incluye todas las pruebas necesarias para determinar
la compatibilidad una vez que se ha identificado un donante potencial. Los costos
solamente se cubriran cuando el asegurado sea el receptor del 6rgano del donante.

Condiciones Generales del Seguro de Gastos Médicos Internacionales 10
* Planes Internacionales de Gastos Médicos para México Allianz Care 2021



Allianz ()

2.21 CUIDADOS A LARGO PLAZO

Se refiere a la atencidon durante un periodo prolongado de tiempo después de que se
haya completado el tratamiento agudo, por lo general de una enfermedad crénica o
discapacidad que requiera unos cuidados de forma periddica, intermitente o continua.
Los cuidados a largo plazo se pueden cubrir en el domicilio, en un centro comunitario,
en un hospital o en un centro de recuperacion.

2.22 CUIDADOS DE ENFERMERIA EN DOMICILIO O CLINICA DE RECUPERACION
MEDICA

Se refiere a los cuidados de enfermeria recibidos inmediatamente después o en lugar de
una hospitalizacion o tratamiento en ingreso ambulatorio. El beneficio, si aparece en la
tabla de beneficios, se abonara solamente cuando el médico tratante decida (y nuestra
area médica esté de acuerdo) que es médicamente necesario para el asegurado alojarse
en un centro de recuperacion o disponer de cuidados de enfermeria en el domicilio. No
se proporciona cobertura para spas, centros de cura y centros de salud
o en relacion con cuidados paliativos o cuidados a largo plazo (ver las
definiciones de cuidados paliativos y cuidados a largo plazo).

2.23 CUIDADOS PALIATIVOS

Se refiere a un tratamiento continuo necesario para aliviar el sufrimiento fisico/
psicolégico asociado con una enfermedad progresiva e incurable y para mantener una
calidad de vida aceptable. El tratamiento hospitalario, en ingreso o ambulatorio debe ser
consecuente a un diagnéstico de enfermedad terminal, llevado a cabo cuando se sabe
que el paciente no puede curarse. El beneficio incluye asistencia fisica y psicoldgica,
estancia en hospital o residencia para enfermos terminales, asistencia de enfermeria y
medicamentos con prescripcion médica.

2.24 DEDUCIBLE

Parte del costo a pagar por el asegurado que debe deducirse de la cantidad a reintegrar.

Se aplica por persona, de manera individual a cada uno de los asegurados incluidos
en la péliza, y por afio de seguro; por lo tanto, si el asegurado realiza un reclamo poco
antes de cumplirse el afo de seguro y su tratamiento continua después de la fecha de
renovacion, el costo estara sujeto a dos deducibles (el que se aplica al primer afio y el
que se aplica al segundo).

Si el asegurado esta cubierto por otro plan de gastos médicos proporcionado por otra
aseguradora y con vigencia a nivel nacional, puede pedir que los reembolsos para
tratamientos hospitalarios o en ingreso ambulatorio cubiertos por la aseguradora local se
acepten como contribucion al pago del deducible previsto por su plan de gastos médicos
con Allianz. Esta condicion se aplica solamente a beneficios elegibles de asistencia
hospitalaria o en ingreso ambulatorio recibidos en un hospital o clinica.
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2.25 DEPENDIENTES

Conyuge o pareja (incluidas las parejas del mismo sexo) y/o hijos solteros (incluidos
hijastros, hijos adoptivos o acogidos) que dependan financieramente del titular hasta
el dia anterior a su 18 cumpleafos, o hasta el dia anterior a su 24 cumpleafnos si son
estudiantes a tiempo completo, y que aparecen en el certificado de seguro.

2.26 DISPOSITIVOS DE AYUDA MEDICA CON PRESCRIPCION

Se refiere a cualquier dispositivo prescrito y médicamente necesario para permitir al
asegurado realizar sus funciones con capacidad compatible con la vida diaria cuando
sea razonablemente posible. Esto incluye:

* Ayudas bioquimicas como bombas de insulina, medidores de glucosa y maquinas
de didlisis peritoneal.

+ Ayudas motrices como muletas, sillas de ruedas, soportes ortopédicos, miembros
artificiales y protesis.

+ Audifonos y dispositivos para el habla como laringes electronicas.
* Medias de compresion médicamente graduadas.
* Ayudas para heridas a largo plazo como vendajes y accesorios de ostomia.

Los costos de los dispositivos que forman parte de cuidados paliativos o
cuidados a largo plazo (ver definiciéon de cuidados paliativos y cuidados
a largo plazo) no estan cubiertos.

2.27 EMBARAZO

Periodo de tiempo que se extiende desde el momento en que se diagnostica el embarazo
hasta la fecha del parto.

2.28 EMERGENCIA
Aparicion repentina e imprevista de un dolor/padecimiento que exige atencion urgente.

Solamente los tratamientos que se inician en un plazo de 24 horas tras el episodio de
emergencia estan cubiertos.

2.29 ENDOSO

Documento que modifica las presentes Condiciones Generales y forma parte de este
contrato de seguro.
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2.30 ENFERMEDAD CRONICA

Enfermedad, dolencia, patologia o lesibn que dura mas de seis meses o requiere
atencion médica (revision o tratamiento) al menos una vez al afio. Ademas, tiene una o
mas de las siguientes caracteristicas:

* es de naturaleza recurrente;

* no tiene cura conocida ni generalmente reconocida;

* no se considera generalmente que responda bien al tratamiento;
* requiere cuidados paliativos;

» conduce a una incapacidad permanente.

2.31 ENFERMEDAD HEREDITARIA

Toda anomalia, deformidad, enfermedad o dolor/padecimiento que se haya transmitido
de generacion en generacion en la familia del asegurado. Esto incluye, entre otras, la
anemia falciforme y la enfermedad de Huntington.

2.32 ESPECIALISTA

Médico con la titulacién y la experiencia necesarias para ejercer como especialista de
las técnicas de diagndstico, tratamiento y prevencion en un campo especifico de la
medicina. Los psiquiatras y los psicologos no estan incluidos en este beneficio. Los
tratamientos de psiquiatria y psicoterapia estan cubiertos bajo un beneficio separado
que, si se ha seleccionado, aparece en la tabla de beneficios.

2.33 EVACUACION MEDICA

Evacuacion necesaria cuando el tratamiento requerido y cubierto por el plan no se
encuentre disponible a nivel local, o bien cuando no se disponga de sangre compatible
en casos de emergencia. En estos casos fuera de territorio mexicano evacuamos al
asegurado al centro médico adecuado mas cercano (que puede o no encontrarse en el
pais de origen del asegurado). La evacuacion médica debe ser solicitada por el médico
del paciente y se lleva a cabo de la forma mas econdmica posible teniendo en cuenta
las necesidades médicas del paciente. Tras la finalizacion del tratamiento, se cubre el
costo del viaje de regreso en clase turista del paciente evacuado a su pais principal de
residencia.

Si al recibir el alta del hospital tras haber recibido atencién hospitalaria las condiciones
meédicas del paciente no permitieran su evacuacion o traslado, el beneficio cubre los
gastos de alojamiento hasta un maximo de siete dias en un hotel de tres estrellas, en
una habitacién privada con bafio. El alojamiento en suites u hoteles de cuatro o cinco
estrellas o el alojamiento de un acompanante no estan cubiertos.
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Si se ha evacuado el asegurado al centro médico adecuado mas cercano para recibir
un tratamiento prolongado, se cubren los gastos razonables de alojamiento en hotel,
en una habitacion privada con bafo. El costo de dicho alojamiento tiene que ser mas
economico que el costo del transporte sucesivo entre el pais principal de residencia y
el centro médico adecuado mas cercano. El costo de alojamiento para una persona
acompafiante no esta cubierto.

Cuando la sangre compatible necesaria para transfusiones no esté disponible a nivel
local, intentaremos, siempre que sea posible, localizar y transportar la sangre y el
material de transfusion estéril, si el médico tratante lo requiere o si nuestros asesores
meédicos lo aconsejan. Allianz y las personas que actian para la compafiia no tenemos
responsabilidad en el caso en que sus esfuerzos sean en vano o si la sangre o el
material utilizado por los médicos tratantes estuviesen contaminados.

Los asegurados deben contactar con Allianz a la primera sefial de que una evacuacion
médica es necesaria. Allianz organizara y coordinara rapidamente todas las fases de
la evacuacion médica hasta que el asegurado alcance el centro médico de destino.
Nos reservamos el derecho a rechazar el reembolso de los gastos incurridos cuando la
evacuacion no haya estado organizada por Allianz.

2.34 FECHA DE ALTA

Es la fecha a partir de la cual inician los beneficios de este contrato y se indica en
la caratula de la Pdliza. Esta fecha podra modificarse de acuerdo a lo indicado en el
Endoso de Antigledad que en su caso se expida.

2.35 FECHA DE ANTIGUEDAD

Para los efectos de esta Pdliza, se considerara como Fecha de Antigliedad la fecha de
Alta del Asegurado. La Fecha de Antigliedad podra modificarse de acuerdo a lo indicado
en el Endoso de Antigliedad. Este concepto aplicara unicamente para los padecimientos
cubiertos con periodo de espera.

2.36 FISIOTERAPIA PRESCRITA

Tratamiento llevado a cabo por un fisioterapeuta calificado/certificado tras la derivacién
del médico de cabecera. La fisioterapia esta inicialmente restringida a 12 sesiones
por diagnéstico, después de las cuales el médico que ha derivado al paciente debera
visitarlo otra vez y comprobar sus condiciones. Si son necesarias mas sesiones, debe
enviarse a la aseguradora un nuevo informe médico cada 12 sesiones en el que se
indique la necesidad médica de continuar el tratamiento. La fisioterapia no incluye
tratamientos como el Rolfing, los masajes, Pilates, terapia de fango y
los «Milta».
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2.37 GAFAS Y LENTES DE CONTACTO CON PRESCRIPCION MEDICA,
INCLUYENDO REVISION DE LA VISTA

Cobertura para revision de la vista (una por asegurado por afio de seguro) llevada a
cabo por un optometrista u oftalmélogo, y para lentes de contacto y gafas graduadas
para corregir los defectos de la vista.

2.38 GASTOS DE ALOJAMIENTO EN HOSPITAL PARA UNO DE LOS PADRES
QUE ACOMPANE A UN ASEGURADO MENOR DE 18 ANOS

Gastos correspondientes a la estancia en el hospital para uno de los padres durante el
periodo en que el menor permanezca hospitalizado para recibir atencion médica elegible.
Si no hay camas disponibles en el hospital para uno de los padres, se reembolsaran
los gastos equivalentes al costo de alojamiento en una habitacion de hotel de tres
estrellas. No se cubren los gastos adicionales, como comidas, llamadas
telefénicas, periddicos, etc.

2.39 GASTOS DE VIAJE PARA LOS DEPENDIENTES ASEGURADOS EN CASO DE
REPATRIACION DE LOS RESTOS MORTALES DEL ASEGURADO

En caso de repatriaciéon de restos mortales, cubrimos los gastos razonables de transporte
para los asegurados de la familia del asegurado que hayan estado viviendo con él en el
extranjero, para que puedan volver al pais de origen del fallecido para el entierro, o bien
al pais que haya sido elegido para este fin. La cobertura no incluye gastos de
alojamiento en hotel u otros gastos relacionados.

2.40 GASTOS PARA UNA PERSONA ACOMPANANTE DE UN PACIENTE
EVACUADO

Costos relativos a una persona que viaje con el paciente evacuado. De no poder
viajar en el mismo vehiculo que la persona evacuada, se reembolsan los gastos de
transporte en clase turista. Tras finalizar el tratamiento, se cubren los gastos de regreso
en clase turista con el objeto de que el acompafiante regrese al pais donde se origind
la evacuacion. La cobertura no incluye gastos de alojamiento en hotel u
otros gastos relacionados.

2.41 HABITACION EN HOSPITAL

Se refiere a habitaciones estandar privadas o compartidas, segun se indique en la tabla
de beneficios. Las habitaciones de lujo y las suites no estan cubiertas. Este beneficio
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se aplica s6lo cuando la cobertura de la habitacion en hospital no esté incluida en otro
beneficio del plan que cubre el tratamiento en hospitalizacion. En este caso, el costo de
la habitacion en hospital esta incluido en el beneficio que cubre el tratamiento para el
qgue se requiere la hospitalizacién, hasta los limites indicados en la tabla de beneficios.
Ejemplos de beneficios que, si aparecen en su tabla de beneficios, incluyen la cobertura
de la habitacién en hospital hasta el limite de beneficio indicado son: «Psiquiatria vy
psicoterapia», «Trasplante de o6rganos», «Oncologia», «Atencion de maternidad de
rutinay, «Cuidados paliativos» y «Cuidados a largo plazo».

2.42 HONORARIOS DE DIETISTA

Gastos por consejo sobre dieta o nutricion prestado por un profesional de la salud
que esta calificado/certificado para ejercer en el pais en el que presta el servicio. Si
esta prestacion esta incluida en su plan, se cubrira sélo cuando es necesaria para una
patologia diagnosticada y cubierta por el plan.

2.43 HONORARIOS DE ESPECIALISTA

Costos relativos a la atencién médica no quirdrgica administrada por un especialista.

2.44 HONORARIOS DE PARTERA/COMADRONA

Costos de la asistencia ofrecida por una partera/comadrona o asistente al parto en
posesion de la titulacion necesaria para ejercer la profesion en el pais donde tiene lugar
el parto.

2.45 HONORARIOS MEDICOS

Honorarios de consultas para tratamientos ambulatorios, incluidas las consultas de
profesionales médicos y especialistas.

2.46 HOSPITAL O SANATORIO

Instalacion donde se ejercen la medicina y la cirugia, que cuenta con licencia de
hospital en el pais en el que se encuentra y donde el paciente permanece en constante
observaciéon médica. No se consideran hospitales los siguientes establecimientos:
casas de reposo, residencias de ancianos, spas, centros de curacion y otros centros de
bienestar.
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2.47 LOGOPEDIA

Tratamiento llevado a cabo por un logopeda calificado/certificado para el tratamiento de
defectos fisicos diagnosticados, tales como obstruccion nasal, defectos neurogénicos
(como paralisis de la lengua o dafio cerebral) o bien defectos en la estructura bucal que
afecten a la articulacion (como fisura palatina).

2.48 IMPLANTES Y MATERIALES QUIRURGICOS

Son aquellos que forman parte de la cirugia. Incluye partes del cuerpo artificiales y
dispositivos como el reemplazo de una articulacion, tornillos 6seos y placas, valvulas de
reemplazo, stents cardiovasculares, desfibriladores implantables y marcapasos.

2.49 MEDICAMENTOS AMBULATORIOS ESPECIALIZADOS

Productos altamente especializados que se usan para tratar las siguientes
enfermedades: esclerosis multiple, artritis reumatoide, hemofilia, V.I.H., psoriasis,
enfermedad inflamatoria intestinal y hepatitis C. Debe estar clinicamente comprobado
que los medicamentos con receta sean efectivos para la patologia a tratar y deben estar
reconocidos por el organismo regulador de productos farmacéuticos en el pais en el que
se recetan. El beneficio excluye cualquier forma de tratamiento o terapia
con medicamentos que en nuestra razonable opinidn sea experimental
o cuya eficacia no haya sido probada en la practica generalmente
aceptada de la medicina.

2.50 MEDICAMENTOS CON PRESCRIPCION MEDICA

Productos, como por ejemplo lainsulina, agujas o jeringuillas hipodérmicas, que requieren
prescripcion médica para el tratamiento de un diagndstico o enfermedad confirmados, o
bien para compensar la falta de sustancias necesarias en el organismo. La eficacia de
los medicamentos con prescripcion médica debera estar clinicamente probada para la
patologia a tratar y debera estar reconocida por el organismo farmaceéutico regulador del
pais en el que los medicamentos se prescriban.

2.51 MEDICAMENTOS ESPECIALIZADOS DE USO AMBULATORIO:

Productos altamente especializados que se usan paratratar las siguientes enfermedades:
esclerosis multiple, artritis reumatoide, hemofilia, psoriasis, enfermedad inflamatoria
intestinal y hepatitis C. Debe estar clinicamente comprobado que los medicamentos
prescritos sean efectivos para la patologia a tratar y deben estar reconocidos por
el regulador farmacéutico en el pais en el que se recetan. El beneficio excluye
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cualquier forma de tratamiento o terapia con medicamentos que en
nuestra razonable opinién sea experimental o cuya eficacia no haya
sido probada en la practica generalmente aceptada de la medicina

2.52 MEDICO

Médico profesional que tiene calificacion/certificacion oficial para ejercer la profesion
médica en el pais donde lleva a cabo el tratamiento, dentro de los limites de su licencia.

2.53 NECESIDAD MEDICA

Es la condicion que cumplen todos aquellos tratamientos, servicios 0 materiales médicos
que se estimen necesarios y apropiados desde el punto de vista médico, y que tienen
que ser:

a) esenciales para identificar y tratar la enfermedad, afeccion o lesion del paciente;

b) coherentes con los sintomas, diagndstico y tratamiento de la condicion médica
del paciente;

c) Coherentes conlas normas profesionalesy la practica de la medicina generalmente
aceptada por la comunidad médica internacional; esto no se aplica a los métodos
de tratamiento alternativo si forman parte de su pdliza.

d) Solicitados por razones que no sean la comodidad o conveniencia del paciente o
de su médico.

e) Médicamente probados y de valor médico demostrable; esto no se aplica a los
métodos de tratamiento alternativo si forman parte de su pdliza.

f) Apropiados para el tipo y nivel de servicio médico.

g) Prestados en las instalaciones apropiadas, en el marco apropiado y con un nivel
apropiado de asistencia médica para el tratamiento de la enfermedad del paciente.

h) Proporcionados unicamente durante el periodo de tiempo que se estime apropiado.

El término «apropiado», tal y como se usa en esta definicion, se refiere tanto a la
conveniencia para la salud del paciente como al costo del tratamiento requerido. Cuando
se refiere a atencion hospitalaria, la expresion «necesidad médica» indica también que
el diagndstico o el tratamiento no pueden ser realizados de forma ambulatoria de manera
segura y eficaz.

2.54 NUTRICIONISTA

Persona calificada/certificada que posee una licenciatura o doctorado valido para el
registro médico 0 que posee una licencia valida segun las leyes del pais en el que presta
atencion médica.
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2.55 OBESIDAD

Se diagnostica cuando el indice de masa corporal (IMC) de una persona es superior a 30.

2.56 ONCOLOGIA

Se refiere a los honorarios de especialistas, a las pruebas diagnésticas, radioterapia,
quimioterapia y gastos de hospitalizacion que se ocasionen para planificar y llevar
a cabo el tratamiento del cancer, a partir del momento en el que se diagnostica la
enfermedad. También se cubre el costo de una peluca en caso de pérdida de cabello
como consecuencia del tratamiento contra el cancer o un sujetador protésico después
del tratamiento del cancer de mama.

2.57 PADECIMIENTO O ENFERMEDAD PREEXISTENTE

Son todos aquellos padecimientos y/o enfermedades que muestran o presentan una o
varias de las siguientes caracteristicas:

+ Se hayan declarado previamente a la celebracion de este contrato.

* Se haya realizado un diagndstico médico previo a la contratacion de la Pdliza.

* Aquellos por los que se haya erogado algun gasto previo a la contratacion de la
Pdliza.

* Que mediante un expediente clinico se demuestre la existencia previa al inicio de
vigencia de la Pdliza.

Allianz podra considerar una reclamacion o enfermedad como preexistente cuando
cuente con las pruebas sefialadas en los siguientes casos:

A) Que se compruebe mediante el resumen clinico en donde se indique que se ha
elaborado un diagndstico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de
diagnéstico, con el que se llegue a determinar la preexistencia de la enfermedad.

B) Cuando la Institucion de Seguros cuente con pruebas documentales de que el
asegurado haya hecho gastos para recibir un diagnéstico de la enfermedad o
padecimiento de que se trate, facultando incluso a la Institucion para requerir al
asegurado el resultado del diagndstico correspondiente, o en su caso el resumen
clinico, para resolver la procedencia de la reclamacion.

C) Que previamente a la celebracion del contrato, el asegurado haya hecho gastos,
comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la
enfermedad o padecimiento de que se trate.
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Los padecimientos preexistentes deben ser declarados en términos del Articulo 8 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“Estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del
riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca
o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato.”

Si como parte del proceso de suscripcion, Allianz solicita a alguno de los asegurados
someterse a un examen médico con la finalidad de detectar alguna enfermedad o
padecimiento preexistente, dicho padecimiento o enfermedad no sera considerado
preexistente si no hubiese sido diagnosticado en el citado examen médico.

2.58 PADECIMIENTO CONGENITO

Toda anomalia, deformidad, enfermedad o lesién existente desde el nacimiento,
diagnosticada o no. Las enfermedades congénitas incluyen, pero no se limita a: labio
leporino, fisura palatina.

2.59 PAGO DIRECTO

Servicio mediante el cual Allianz podra liquidar directamente al prestador de servicios
los gastos cubiertos realizados por el Asegurado dentro del hospital de Red, como
consecuencia de algun evento amparado por la Pdliza, siempre y cuando requiera, de
forma justificada, de mas de 24 horas de hospitalizacion y Allianz cuente con toda la
informacion necesaria para determinar el dictamen del siniestro.

2.60 PAIS DE ORIGEN

Pais del que el asegurado posee un pasaporte / identificacion personal (ID), su pais de
nacimiento o su pais de residencia principal.

2.61 PAIS PRINCIPAL DE RESIDENCIA

Pais donde el asegurado y los dependientes (si estan incluidos en la péliza) viven durante
seis meses 0 mas al afio.
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2.62 PERIODO DE ESPERA

Es un periodo que comienza en la fecha de inicio de la pdliza del asegurado (o la fecha
de entrada en vigor de la pdliza para los dependientes) durante el cual el asegurado no
tiene derecho a ciertos beneficios. En la tabla de beneficios se indican los beneficios
sujetos a periodos de espera.

2.63 POLIZA

Es el documento integrado por la solicitud, caratula o certificado, las presentes
Condiciones Generales, endosos y clausulas adicionales agregadas o que en su
momento se agreguen al contrato de seguro.

2.64 PODOLOGIA

Tratamiento médicamente necesario realizado por un poddlogo colegiado.

2.65 PRESTADORES DE SERVICIOS MEDICOS

Son todas aquellas personas fisicas o morales que se encargan de ofrecer servicios
meédicos al Asegurado, con facultades legales para ofrecer dichos servicios, que
incluyen, pero no se limitan a: hospital, sanatorio, laboratorio médico, farmacia, médico
tratante, médico ayudante, instrumentista y enfermera.

2.66 PROGRAMACION DE CIRUGIAS

Servicio mediante el cual el Asegurado recibe la autorizacion de Allianz del Pago Directo
previa a su intervencion quirdrgica y/o tratamiento médico, en cualquier hospital y/o con
cualquier médico con el que Allianz haya establecido convenio, limitandose el Asegurado
a cubrir solamente el Deducible, gastos personales y/o no relacionados, que en su caso
apliquen.

2.67 PROTESIS

Es todo aquel dispositivo artificial destinado a reemplazar parcial o totalmente algun
organo o miembro del cuerpo humano, imitando o supliendo la funcion de dicho miembro
u érgano reemplazado.

Condiciones Generales del Seguro de Gastos Médicos Internacionales 21
* Planes Internacionales de Gastos Médicos para México Allianz Care 2021



Allianz ()

2.68 PRUEBAS DIAGNOSTICAS

Investigaciones (como las radiografias o los analisis de sangre) que se efectian para
determinar las causas de los sintomas de un paciente.

2.69 PSIQUIATRIA Y PSICOTERAPIA

Asistencia de un psiquiatra o psicélogo calificado/certificado para el tratamiento de un
trastorno mental. Dicho trastorno debe ser clinicamente significativo y no debe estar
provocado por un evento especial como la muerte de un ser querido, problemas en las
relaciones conlos demas, problemas de estudio, de adaptacién cultural o de estréslaboral.
Todos los tratamientos que se lleven a cabo en hospitalizacién o en ingreso ambulatorio
deben incluir la prescripcion de la medicacion necesaria para tratar la enfermedad. La
psicoterapia, tanto ambulatoria como hospitalaria, esta cubierta solamente cuando se le
diagnostica al asegurado o a los dependientes por un psiquiatra, que deriva al paciente
a un psicologo clinico para tratamientos adicionales. Cuando esté cubierta por el plan,
la psicoterapia ambulatoria esta inicialmente restringida a 10 sesiones por patologia,
después de las cuales el paciente tendra que hacerse visitar otra vez por el psiquiatra
que le derivd. Si son necesarias mas sesiones, debe enviarse a la aseguradora un
informe médico en el que se indique la necesidad médica de continuar el tratamiento.

2.70 RAZONABLE Y HABITUAL

Se refiere a los costos de tratamiento que son habituales dentro del pais de tratamiento.
Solo reembolsaremos el costo de los proveedores médicos cuando sus cargos sean
razonables y habituales y de acuerdo con los procedimientos médicos estandar y
generalmente aceptados.

2.71 REEMBOLSO

Procedimiento mediante el cual Allianz restituye los gastos procedentes relacionados,
realizados por el Asegurado Titular a consecuencia de algun accidente o enfermedad
cubierto por esta Pdliza y liquidados directamente al prestador de servicios.

2.72 REPATRIACION DE RESTOS MORTALES

Transporte de los restos mortales del asegurado difunto del pais principal de residencia
al pais de entierro. La cobertura incluye, por ejemplo, los gastos de embalsamamiento, el
costo de un contenedor para el transporte apropiado desde el punto de vista juridico, los
gastos de transporte y las autorizaciones gubernamentales necesarias. Los costos de
incineracién estan cubiertos solamente cuando la incineracién se requiera por razones
legales. Los gastos de acompafiante no estan cubiertos, a menos que se indique lo
contrario en la tabla de beneficios.
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2.73 REVISION DEL RECIEN NACIDO

Examenes rutinarios para comprobar la integridad fisica del recién nacido, asi como
el buen funcionamiento de sus 6rganos y su estructura ésea. Estos examenes basicos
tienen que llevarse a cabo inmediatamente tras el nacimiento. Pruebas diagnodsticas
adicionales, como el analisis de muestras, determinacion del grupo sanguineo y prueba
de audicion, no estan cubiertas. Las pruebas y tratamientos adicionales médicamente
necesarios estan cubiertos por la poliza del recién nacido. La atencion hospitalaria para
nifos nacidos de partos multiples como consecuencia de una reproduccion médicamente
asistida y bebés nacidos por subrogacion esta cubierta hasta el limite de US$40,500 por
nifio durante los tres primeros meses tras su nacimiento. La atencién ambulatoria esta
cubierta bajo el plan de asistencia ambulatoria.

2.74 REVISION RUTINARIA DE LA SALUD/BIENESTAR Y PRUEBAS PARA LA
DETECCION PRECOZ DE ENFERMEDADES

La compaiia indemnizara al asegurado por: revisiones médicas, pruebas de diagnostico
e investigaciones que se efectuan a intervalos de edad apropiados sin que el paciente
presente sintomas clinicos. Las revisiones cubiertas son:

» Exploracion fisica.
* Analisis de sangre (hemograma, analisis bioquimico, perfil lipidico, pruebas de la
funcion tiroidea, de la funcion hepatica y renal).

* Pruebas de esfuerzo cardiovascular (exploracion fisica, electrocardiograma,
tension arterial).

» Exploracion neuroldgica (exploracion fisica).
» Deteccidn del cancer:
*  Citologia de cérvix anual.

Mamografia (una cada dos afios para mujeres de 45 afos o mas, o mas

jévenes en el caso de antecedentes familiares en su historial clinico).

Deteccion del cancer de prostata (una al afio para hombres de 50 afios o

mas, 0 mas joévenes en el caso de antecedentes familiares en su historial

clinico).

Colonoscopia (una cada cinco afios para asegurados de 50 afios 0 mas, o

para asegurados de 40 afios 0 mas en el caso de antecedentes familiares

en su historial clinico).

Test anual de sangre oculta en heces.

+ Densitometria 6sea (una cada cinco afios para mujeres de 50 afios 0 mas).

+ Revisiones pediatricas (para nifios de hasta seis afios, hasta un limite maximo de
15 consultas por vida).

* Pruebas genéticas BRCA1 y BRCA2 para la deteccion del cancer de mama, en
el caso de antecedentes familiares directos en el historial clinico (estas pruebas
estan cubiertas sélo si se indican en la tabla de beneficios).

*

*
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2.75 SALUD

Es el bienestar biolégico del individuo Asegurado por el presente contrato.

2.76 SEGUNDA OPINION MEDICA

Es el proceso de busqueda de evaluacion por otro profesional médico para confirmar
el diagnéstico y plan de tratamiento de un médico inicial, o para ofrecer un diagnéstico
o tratamiento alternativos. Nos reservamos el derecho a solicitar una segunda opinién
meédica segun corresponda en todas las posibles circunstancias que surjan en este
contrato.

2.77 SUSCRIPCION MEDICA

Evaluacion del riesgo del seguro basada en la informacion que nos proporciona al
solicitar la cobertura. Nuestro equipo de suscripcion utiliza esta informacion para decidir
los términos de nuestra oferta.

2.78 TERAPEUTA

Quiropractico, ostedpata, herborista tradicional chino, homeodpata, acupuntor,
fisioterapeuta, logopeda o profesional de la terapia oculomotora que posee la titulacion
y licencia pertinentes para ejercer la profesion en el pais en el que se lleva a cabo el
tratamiento.

2.79 TERAPIA OCULOMOTORA

Tipo de terapia ocupacional para la sincronizacion de movimientos oculares en los casos
en los que el paciente presente una falta de coordinacion entre los musculos de los ojos.

2.80 TERAPIA OCUPACIONAL

Tratamiento para el desarrollo de las habilidades motoras gruesas y finas, integracion
sensorial, coordinacién, mantenimiento del equilibrio y otras habilidades como vestirse,
comer y asearse con el fin de facilitar la vida diaria del individuo y mejorar su interaccion
con el mundo en los ambitos fisico y social. Se requiere un informe médico de progreso
después de 20 sesiones.
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2.81 TRANSPORTE LOCAL EN AMBULANCIA

Transporte terrestre en ambulancia necesario en caso de emergencia o necesidad
médica con el objeto de trasladarse al hospital o centro médico autorizado mas cercano
y apropiado.

2.82 TRASPLANTE DE ORGANOS

Procedimiento quirdrgico que se realiza para trasplantar 6rganos y/o tejidos. El
procedimiento quirdrgico debe estar aprobado por la Agencia de Administracion de
Alimentos y Medicamentos (Food and Drug Administration) o la Comisién Federal
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) en territorio mexicano
y esta sujeto a todos los términos, clausulas y exclusiones de la pdliza. El beneficio
cubre los medicamentos con receta que puedan ser necesarios para los tratamientos
que preparan o que son consecuentes al trasplante, asi como los costos de cirugia,
hasta el limite maximo indicado en la tabla de beneficios. El costo para obtencién,
transporte y extraccion de érganos, células o tejidos, asi como cualquier complicacion
0 consecuencia de estos, esta cubierto también, aunque podria estar sujeto a un limite
de beneficio separado. La aseguradora cubre solamente los trasplantes de érganos que
sean necesarios como resultado de una enfermedad cubierta por el plan.

2.83 TRATAMIENTO

Procedimiento médico necesario para curar o aliviar los sintomas de una enfermedad
o lesion.

2.84 TERAPIA ALTERNATIVA

Tratamiento terapéutico y diagnostico que no pertenece a la medicina convencional
occidental. Este beneficio solamente incluye la quiropractica, la osteopatia, la
homeopatia, la medicina herbal china, la acupuntura y la podologia realizadas por
terapeutas certificados.

2.85 TRATAMIENTO AMBULATORIO

Tratamiento recibido en un centro ambulatorio o consulta de un médico, terapeuta o
especialista que no requiere hospitalizacion del paciente.
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2.86 TRATAMIENTO DE REHABILITACION

Tratamiento que puede ser una combinacion de terapias de diferentes tipos, como la
fisioterapia, la terapia ocupacional y la logopedia, y que es necesario para restablecer
la forma y el funcionamiento normales tras una lesion, enfermedad aguda o cirugia. El
tratamiento de rehabilitacién esta cubierto solamente si comienza dentro de los primeros
14 dias tras darse de alta el paciente del hospital, después de la finalizacion de un
tratamiento médico o quirurgico agudo, y cuando esté proporcionado en un centro de
rehabilitacion autorizado.

2.87 TRATAMIENTO DENTAL HOSPITALARIO DE EMERGENCIA

Se refiere a tratamientos dentales criticos de emergencia necesarios después de un
accidente grave que requiera hospitalizacion. El tratamiento tiene que recibirse en las
primeras 24 horas tras el episodio que ha causado la emergencia. Tenga en cuenta
que la cobertura ofrecida por este beneficio no incluye tratamientos dentales rutinarios,
cirugia dental, protesis dentales, ortodoncia o periodoncia. Si se proporciona cobertura
para estos tratamientos, en la tabla de beneficios aparecera un beneficio especifico
para ellos.

2.88 TRATAMIENTO EN INGRESO AMBULATORIO

Tratamiento planificado, recibido en un hospital o centro ambulatorio durante el dia,
para el cual se requiere asistencia médica, asi como el uso de una habitacién. El alta
médica se concedera en el mismo dia sin necesidad de que el paciente permanezca
hospitalizado durante la noche.

2.89 TRATAMIENTO HOSPITALARIO

Es el tratamiento recibido en un hospital cuando sea médicamente necesario para el
paciente permanecer ingresado durante la noche.

2.90 TRATAMIENTO ORTOMOLECULAR

Tratamiento que apunta a restablecer el entorno ecoldgico 6ptimo para las células del
cuerpo a través de la correccion de deficiencias a nivel molecular sobre la base de la
bioquimica individual. Se utilizan sustancias naturales tales como vitaminas, minerales,
enzimas, hormonas, etc.
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2.91 TRATAMIENTO PREVENTIVO

Tratamiento recibido por un paciente que no presenta sintomas clinicos en el momento
en el que lo recibe. Por ejemplo, un tratamiento preventivo puede ser la extraccion de
un tumor precanceroso.

2.92 TRATAMIENTO VIH / SIDA

El beneficio de VIH o SIDA cubre consultas, investigaciones, tratamiento hospitalario
y ambulatorio relacionados con un diagndstico de virus de inmunodeficiencia humana
(VIH) o sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA). Tenga en cuenta que se aplica
un periodo de espera de 24meses.

2.93 VISITAS A DOMICILIO

Consultas realizadas por un médico profesional o terapeuta en el domicilio particular
del asegurado. Las visitas a domicilio se reembolsan al mismo costo de las visitas
efectuadas en la consulta del médico o terapeuta. Los costos de visitas a domicilio que
superen el costo de una visita estandar a la consulta médica se reembolsaran solo si
se demuestra que la visita al domicilio era necesaria por razones médicas (por ejemplo,
tras la aparicion imprevista de una enfermedad grave, el asegurado esta imposibilitado
para ir a la consulta del profesional de la salud, médico o terapeuta).

3. CONTRATO

3.1 BASES DEL CONTRATO

La pdliza es prueba fehaciente del contrato de seguro celebrado entre el Contratante y
Allianz. El Contratante o en su caso, el Asegurado Titular, estara obligado a manifestar
por escrito a Allianz cualquier cambio en la ocupacion y/o residencia del Asegurado, por
lo cual, Allianz se reserva el derecho de adecuar las caracteristicas y precio del seguro
a las nuevas condiciones de ocupacion y residencia del Asegurado.

3.2 COSTO DE ADQUISICION

Durante la vigencia de la Pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a Allianz le
informe el porcentaje de la Prima que, por concepto de comision o compensacion
directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion de este
contrato. Allianz proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos,
en un plazo que no excedera de 10 dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de
la solicitud.
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3.3 OMISIONES O INEXACTAS DECLARACIONES

Es obligacion del Asegurado Titular declarar por escrito a Allianz en la solicitud de seguro
y/o el cuestionario médico que forma parte de la Pdliza, todos los hechos importantes
para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tal y
como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato de
seguro.

3.4 AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado Titular o Contratante debera declarar a Allianz por escrito, dentro de
las primeras 24 horas en que tenga conocimiento de ello, cualquier cambio en el
riesgo originalmente asegurado derivado de un cambio de residencia, ocupacion o
actividad de alguno o de todos los asegurados que figuren en la pdliza, asi como de
sus Dependientes. Allianz analizara el nuevo riesgo y, en caso de aceptarlo, cobrara la
extraprima correspondiente, o bien, excluirad las enfermedades o accidentes derivados
del nuevo riesgo. Si el Asegurado Titular o Contratante no cumple con la responsabilidad
de informar por escrito sobre la agravacion del riesgo, o bien, con el fin de hacer
incurrir en error a la Compafiia, no remitiera en tiempo la documentacion sobre los
hechos relacionados al siniestro, Allianz no tendra obligacién de cubrir ningun gasto por
reclamaciones derivadas del nuevo riesgo.

En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el asegurado perdera las
primas anticipadas.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Contratante, Asegurados o Dependientes
realicen o se relacionen con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion
esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compania, si el
Contratante, Asegurados o Dependientes, en los términos del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fueren condenados
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado
o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400
y 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio mexicano; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o federal, asi como por autoridades competentes de
caracter extranjero cuyo gobierno tenga celebrado con México un tratado internacional
relativo a los puntos sefialados en el presente parrafo; o, si el nombre del Contratante,
Asegurados, o Dependientes, sus actividades, los bienes cubiertos por la pdliza o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados
con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera
proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun
tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos del Acuerdo por
el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.
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En su caso, las obligaciones del contrato podran ser restauradas una vez que Allianz
tenga conocimiento de que el nombre del Contratante, Asegurados o Dependientes
dejen de encontrarse en las listas antes mencionadas.

Allianz consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas
a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine
el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas sera consignada
a favor de la autoridad correspondiente.

3.5 RESCISION DEL CONTRATO

El presente contrato o cualquiera de sus renovaciones podran ser rescindidas de pleno
derecho en el momento en que Allianz tenga conocimiento de omisiones o inexactitud
en las declaraciones del Asegurado Titular para la apreciacién correcta del riesgo que
se asume, respecto del Asegurado Titular o de cualquiera de sus Dependientes, aunque
dichas omisiones o inexactitud en las declaraciones no hayan influido en la realizacién
de algun evento considerado en el objeto de este seguro y de acuerdo a lo estipulado los
Articulos 47, 8, 9, 10, 69 y 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“Cualquiera omisidn o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los
articulos 80, 90 y 10 de la presente ley, facultara a la empresa aseguradora para
considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no haya influido en
la realizacion del siniestro.”

Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora,
de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la
apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales
como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato.”

Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan
declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
representante y del representado.”

Articulo 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:
“Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera

declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
tercero Asegurado o de su intermediario.”
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“‘La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con
el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.”

Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el
Asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que,
con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el
Articulo anterior” (Refiriéndose al Articulo 69 de la misma Ley).

3.6 RECTIFICACION DE LA POLIZA

(Transcripcion del Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta,
el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias
que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideran
aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.”

3.7 REHABILITACION DE LA POLIZA

En el caso en que este Contrato hubiere cesado en sus efectos por falta de pago de
Primas, el Contratante podra solicitar su rehabilitacion. En caso de que Allianz autorice
dicha rehabilitacion bajo los siguientes requisitos:

a) Presentar por escrito una solicitud de rehabilitacion.

b) Presentar los requisitos de asegurabilidad que Allianz determine para la
evaluacion de su estado de salud.

Allianz analizara la informacién presentada y determinara si se autoriza la rehabilitacién
y en qué condiciones, siempre respetando la vigencia originalmente pactada. Las
condiciones con las que se rehabilitara la pdliza podran implicar que se incluyan,
modifiquen y/o eliminen endosos en la poliza.

En ninguin caso, Allianz tendra obligacion de cubrir ningtiin gasto médico
por reclamaciones de accidentes o enfermedades amparadas ocurridas
durante el periodo comprendido una vez concluido el periodo de gracia
y el dia en que surta efecto la rehabilitacion.

Si el contrato no es rehabilitado y el Contratante decide solicitar una nueva Péliza, todos
los accidentes o enfermedades que se presenten antes de la contratacion de la nueva
Pdliza se consideraran como preexistentes.
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3.8 MODIFICACIONES AL CONTRATO

Los cambios o modificaciones al contrato seran validos siempre y cuando se realicen
de comun acuerdo y por escrito entre el Contratante o el Asegurado Titular y Allianz,
a través de clausulas adicionales y endosos previamente registrados ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

El Agente de seguros u otras personas no autorizadas por Allianz no podran en ningun
momento cambiar o modificar las condiciones o beneficios de este contrato.

3.9 COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos por escrito
o por cualquier otro medio, ante la Unidad Especializada de Atencion, Consultas y
Reclamaciones de Allianz o en la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccién determinar
la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus Delegaciones,
en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo
anterior dentro del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que
le dio origen o, en su caso, a partir de la negativa de Allianz a satisfacer las pretensiones
del Asegurado.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga,
se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del
domicilio de dichas Delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir
ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

Unidad Especializada de Atencion, Consultas y Reclamaciones
Blvd. Manuel Avila Camacho #164, piso 1

Col. Lomas de Barrilaco, Ciudad de México C.P. 11010
unidad.especializada@allianz.com.mx

Tel. (55) 5201 3000 y (800) 1111 200 Ext. 3039

www.allianz.com.mx

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF)

Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle, Ciudad de México C.P. 03100
asesoria@condusef.gob.mx

Tel. (55) 5340 0999 y (800) 999 80 80

www.gob.mx/condusef
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3.10 NOTIFICACIONES

Toda notificacién relacionada con el presente contrato por parte del Contratante o del
Asegurado, debera dirigirse por escrito a Allianz en el domicilio que se presenta en la
caratula de la Pdliza. Sera obligacién de Allianz comunicar por escrito al Contratante
o Asegurado de cualquier cambio de domicilio. Los Agentes no tienen facultad
para recibir comunicaciones a nombre de Allianz, por lo tanto, cualquier
notificacion o comunicacién hecha en contravencion a lo establecido
en esta clausula carecera de validez.

3.1 DEDUCIBILIDAD

Las Primas del presente contrato son deducibles de impuestos en términos del Articulo
151, fraccion VI, de la ley del Impuesto Sobre la Renta.

“Las personas fisicas residentes en el pais que obtengan ingresos de los
senalados en este Titulo, para calcular su impuesto anual, podran hacer,
ademas de las deducciones autorizadas en cada Capitulo de esta Ley que les
correspondan, las siguientes deducciones personales:

Fraccioén VI: Las primas por seguros de gastos médicos, complementarios o
independientes de los servicios de salud proporcionados por instituciones
publicas de seguridad social, siempre que el beneficiario sea el propio
contribuyente, su conyuge o la persona con quien vive en concubinato, o sus
ascendientes o descendientes, en linea recta.”

3.12 CLAUSULA DE SANCIONES Y EMBARGOS

La Compafia no estara obligada a otorgar cobertura ni indemnizar ninguna reclamacion
o beneficio que se derive de la presente podliza en la medida que esa cobertura,
indemnizacion o beneficio implicaran que la Compafiia pudiera quedar expuesto a
cualquier sancién, prohibicion o restriccion establecidas en una resoluciéon de las
Naciones Unidas y/o en sanciones econdmicas o mercantiles establecidas por normativas
o regulaciones de la Union Europea, los Estados Unidos de América o por cualquier otra
jurisdiccion, siempre que el pais que imponga la sancion tenga celebrado con México un
tratado internacional relativo a los puntos sefalados en la presente clausula.

3.13 COMUNICACIONES

Allianz dirigird todo aviso o notificacién relacionado con este Contrato de Seguro, al
ultimo domicilio del Contratante registrado en los archivos de la compania. En todo caso,
se entendera que Allianz ha dado aviso o hecho la notificacion de que se trate, cuando
la notificacion se haga al Contratante o al ultimo domicilio registrado del Contratante.
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Cualquier aviso o notificacion que el Asegurado deba o desee hacer a la compaiiia, lo
debera hacer por escrito con los requisitos que establezca Allianz o por via telefénica,
bajo las condiciones autorizadas por la compafiia.

Allianz y el Contratante podran convenir el uso de medios electronicos, de computo o de
telecomunicaciones en la celebracién de operaciones, prestacion de servicios y demas
servicios que deban darse en relaciéon con este Contrato, en los términos de lo dispuesto
en el Articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que a la letra
dice:

“La celebracion de las operaciones y la prestacion de servicios de las instituciones de
seguros, se podran pactar mediante el uso de equipos, medios electrdnicos, dpticos o de
cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los Contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

II. Losmediosdeidentificaciondelusuarioylasresponsabilidades correspondientes
asu uso, y

Ill. Los medios porlos que se hagan constar la creacion, transmision, modificaciones
o extincidn de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios
de que se trate.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por
este articulo, en sustitucion de la firma autdgrafa, producira los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo
valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios senalados en el primer parrafo de este
articulo se sujetaran a las disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.”

El contenido de las grabaciones producira los mismos efectos que las leyes otorgan a
los documentos autografos suscritos por las partes, teniendo en consecuencia el mismo
valor probatorio, y seran propiedad exclusiva de Allianz.

4. VIGENCIA DEL SEGURO

4.1 INICIO DE VIGENCIA

Nuestra aceptacion de su solicitud de cobertura se confirma con la emision del certificado
de seguro y su cobertura es valida a partir de la fecha de inicio indicada en el mismo
certificado. No se reembolsaran los gastos médicos hasta que no se abone la prima
inicial; las primas subsecuentes deben abonarse en el plazo establecido.
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Si los familiares del titular estan incluidos como dependientes en la pdliza, su cobertura
tendra vigencia a partir de la fecha de comienzo que se indica en el certificado de
seguro. La afiliacion de los dependientes seguira vigente mientras el titular siga como
tal. En el caso de hijos incluidos en la pdliza, su cobertura durara hasta que no superen
el limite de edad establecido. Los hijos a su cargo pueden estar cubiertos por su poliza
hasta el dia anterior a su 18 cumplearnos, o hasta el dia anterior a su 24 cumpleanos si
cursan estudios a tiempo completo. Tras cumplir 18 o0 24 afos, los hijos pueden solicitar
cobertura por su propia cuenta, si lo desean.

4.2 TERMINACION DE VIGENCIA

La vigencia de este contrato termina en la fecha que se indica en la caratula de la Pdliza,
a las 00:00 hrs. del dia indicado como fin de vigencia o antes en los casos previstos en
estas Condiciones Generales.

4.3 RENOVACION GARANTIZADA

A partir de la terminacion de este contrato, Allianz estara obligada a renovarlo, con
condiciones de aseguramiento congruentes con la Pdliza originalmente contratada, sin
importar las Enfermedades y/o Accidentes amparados reclamados por el Asegurado
Titular o cualquiera de sus Dependientes en la vigencia de la Pdliza.

Las renovaciones se ofreceran en condiciones de aseguramiento congruentes con
las originalmente contratadas, por lo que no se podran cambiar las limitaciones de
las coberturas de riesgos en detrimento del asegurado, ampliar periodos de espera,
reducir limites de edad, ni solicitar requisitos de asegurabilidad, en razéon del derecho de
antigliedad adquirido por el asegurado. Se respetaran los periodos de espera definidos
en la Pdliza original si es que eran menores a los estipulados en la renovacion. Asimismo,
no se podran reducir los limites especificos indicados en cada cobertura.

El Deducible y Sumas Aseguradas podran actualizarse anualmente en proporcion
al incremento que presenten los costos de los insumos médicos y de los servicios
proporcionados por prestadores médicos privados.

Allianz informara la renovacion de la Pdliza al Contratante con al menos veinte dias
habiles antes del vencimiento de la Pdliza.

Para efectos de celebrar la renovacion de este contrato, el Contratante debera
manifestarlo expresamente y por escrito durante los treinta dias anteriores al fin de
vigencia de la Pdliza. Asimismo, el Contratante o el Asegurado podra notificar su voluntad
de no renovarlo dentro de los primeros veinte dias habiles antes del vencimiento de la
Poliza.
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4.4 DERECHO DE CONVERSION

Cualquier Dependiente con mayoria de edad tiene derecho a solicitar que se le expida
a su nombre una Pdliza de seguro de gastos médicos mayores, con la misma Fecha de
Alta que tiene en la Pdliza original para conservar su antigliedad, sin ningun requisito de
salud u ocupacién.

La nueva pdliza debera tener condiciones analogas de suma asegurada, plan, deducible
que la pdliza original.

4.5 EDAD

La edad maxima de aceptacién en este contrato es de 74 afios para el Asegurado Titular
y para sus Dependientes.

En la renovacién no habra limite de edad de aceptacion para el Asegurado Titular y para
sus Dependientes, por lo que la cobertura se considerara vitalicia para éstos.

Los Dependientes econdmicos de nuevo ingreso en cualquiera de las renovaciones
estaran sujetos a la edad maxima de aceptacién de este contrato.

4.6 TERMINACION ANTICIPADA

El Asegurado o Contratante podra solicitar la cancelacion o terminacion anticipada del
contrato de seguro presentando una solicitud por escrito en las oficinas de Allianz o por
las mismas vias por las que se llevé a cabo la contratacion.

Allianz se cerciorara de la autenticidad y veracidad de la identidad del Asegurado o
Contratante que formule la solicitud de terminacion respectiva y posterior a ello,
proporcionara un acuse de recibo, clave de confirmacién o niumero de folio.

En caso de terminacién anticipada del Contrato solicitada por el Asegurado o Contratante,
Allianz no podra negar el tramite de cancelacion cuando éste se realice por las mismas
vias por las que se llevo a cabo la contratacion; tampoco podra negar o retrasar el
tramite de cancelacion sin que exista una causa justificada.

En caso de terminacién anticipada del Contrato solicitada por el Asegurado o Contratante,
Allianz devolvera al Contratante el 60% de la Prima neta pagada no devengada
correspondiente, siempre y cuando no exista un siniestro abierto en la vigencia en la
que se solicita la terminacion anticipada.

Dicha devolucion se realizara en un plazo no mayor a 30 dias naturales posteriores a la
fecha de la solicitud de terminacion anticipada del Contrato.
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5. SUMA ASEGURADA

Existen dos tipos de limites en su tabla de beneficios:

« EIl limite maximo del plan, que se aplica solamente a ciertos planes y que
representa la maxima cantidad reembolsable por persona y por afio de seguro
para todos los beneficios en conjunto.

* Algunos beneficios ademas tienen un limite de beneficio especifico, que
podria aplicarse por separado a algun beneficio. Los limites de beneficio se
aplican segun criterios diferentes, por ejemplo «por afo de seguro», «por
vida» o «por episodio» (por viaje, por consulta o por embarazo). En ciertos
casos, se reembolsara un porcentaje de los gastos médicos, por ejemplo «80%
reembolso, hasta US$3,000».

Tanto cuando los beneficios estan sujetos a limites especificos como cuando indican
reembolso total («100%»), estan igualmente sujetos al limite maximo del plan (si lo hay).
Todos los limites se aplican por asegurado y por afo de seguro, salvo cuando se indique
de otra forma en su tabla de beneficios.

Si tiene cobertura para atencion de maternidad de rutina, ésta aparecera en su tabla
de beneficios, donde se indica también cualquier limite o periodo de espera que
podria aplicarse. Normalmente los beneficios de «Atencion de maternidad de rutina»
y «Complicaciones durante el parto» estan sujetas a un limite de beneficio que puede
calcularse «por embarazo» o «por afo de seguroy; el tipo de limite aplicado se especifica
en la tabla de beneficios. Si se calcula «por embarazo» y el embarazo abarca dos afios
de seguro, en el caso de que el limite cambiara al renovar la pdliza, se aplicaria lo
siguiente:

+ Todos los gastos elegibles que se hayan ocasionado en el primer afio estaran
sujetos al limite del beneficio que se aplica en el primer ano.

+ Todos los gastos elegibles que se hayan ocasionado en el segundo afio estaran
sujetos al limite que se aplica en el segundo afio, del que se deducira la cantidad
total reembolsada en el primer afio para el mismo beneficio.

+ Si el limite del beneficio se reduce en el segundo afio y el limite actualizado ha
sido alcanzado o superado por los costos reembolsados en el primer afio, no
se reembolsara ninguna cantidad adicional.

La atencidon hospitalaria para nifios nacidos de partos multiples como consecuencia
de una reproduccion médicamente asistida y para los nifios nacidos por gestacion
subrogada esta cubierta hasta el limite de US$40,500 por nifio durante los tres primeros
meses tras su nacimiento. La atencién ambulatoria esta cubierta bajo el plan de
asistencia ambulatoria.
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6. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

6.1 PRIMAS

En la caratula de la Pdliza se presenta la Prima y el IVA, cantidades que deben ser
pagadas por el Contratante para mantener en vigor este contrato en términos de la
Clausula Periodo de Gracia.

Las primas correspondientes a cada afio de seguro se basan en la edad que cada
asegurado tiene en la fecha de comienzo del afio de seguro, en el pais de residencia
del titular, en la tarifa de primas vigente y en otros factores de riesgo que pueden afectar
materialmente al seguro.

Al aceptar la cobertura, usted acepta también pagar la prima indicada en su factura,
de acuerdo con el método de pago indicado en el mismo. Las primas deben abonarse
por adelantado a cada periodo de afiliacién al que se refieren. La prima inicial o la
primera cuota del pago debe abonarse inmediatamente después de la aceptacion
de la afiliacion. El pago de las primas subsiguientes vence el primer dia del periodo
elegido para el pago. Se puede elegir entre pagos mensuales, trimestrales, semestrales
o anuales, dependiendo del método de pago seleccionado. En caso de discrepancia
entre el presupuesto acordado y el importe indicado en la factura, debe contactar
inmediatamente con Allianz. No nos hacemos responsables de pagos realizados a
través de terceros.

Las condiciones de pago pueden modificarse al renovar la péliza enviando una solicitud
por escrito, la cual debemos recibir al menos 30 dias antes de la fecha de renovacion
del seguro. No abonar la prima inicial o las primas subsiguientes en el plazo establecido
podria conllevar la pérdida de cobertura.

Si la prima inicial no se abona en el plazo establecido, tenemos derecho a suspender
el contrato mientras el pago siga pendiente. El contrato de seguro se considerara nulo
a menos que emprendamos alguna accion judicial en un plazo de tres meses tras la
fecha de activacion de la cobertura, del inicio de la pdliza o de la ejecucion del contrato.
Si no se abona alguna de las primas subsiguientes en el plazo establecido, podriamos
establecer por escrito (y a su cargo) un limite de tiempo no inferior a dos semanas en el
que el titular debera abonar la cantidad pendiente. Transcurrido ese plazo, podriamos
terminar el contrato por escrito con efecto inmediato, quedando exento de reembolsos.

Los efectos de la terminacién cesaran si el titular realiza un pago en un plazo de un mes
tras la terminacion o, si la terminacion tenia asociado un limite de tiempo, en el plazo
de un mes tras haber transcurrido ese tiempo, siempre que no se hayan ocasionado
siniestros en ese intervalo.

Pago de otros cargos

Ademas de las primas, usted debe abonar los impuestos u otras tasas o gravamenes
relativos a su afiliacion (incluso cuando se impongan después de firmar su contrato), a
cuyo pago o recaudacion estemos legalmente obligados. El importe de los impuestos,
gravamenes o tasas que usted deba abonar se indicaran en su factura.
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Podriamos modificar el importe a pagar relativo a impuestos u otras tasas o gravamenes
en cualquier momento si se introducen cambios en dichos impuestos o se introduzcan
nuevos impuestos.

6.2 FORMA DE PAGO

La Prima de este contrato esta calculada por todo el afio de su vigencia, sin embargo,
Allianz concede la posibilidad de pagarla de manera fraccionada en forma semestral,
trimestral o mensual, en cuyo caso, el Contratante también debera pagar el recargo que
determine Allianz y el IVA que esto genere.

En la caratula de la Pdliza se establece la “Forma de Pago” elegida por el Contratante.

6.3 VENCIMIENTO

La Prima debe pagarse en la fecha de inicio de vigencia de la Pdliza.

Para pagos fraccionados, cada fraccion debera pagarse en la fecha de inicio de cada
periodo.

6.4 LUGAR DE PAGO

El pago de la prima o fraccion debera realizarse por el conducto que se especifica en
la caratula de la pdliza, que incluye, pero no se limita a: pago referenciado en bancos,
transferencia electrénica de fondos a favor de Allianz y cargo automatico en cuenta
bancaria o tarjeta de crédito que autorice el Contratante.

Sin perjuicio de lo establecido en los puntos 3.7, 6.3 y 6.5 de las presentes condiciones
generales, el comprobante de la operacion, el recibo expedido por la institucién bancaria
o el estado de cuenta donde aparezca el cargo correspondiente, seran prueba suficiente
de dicho pago hasta en tanto Allianz entregue el recibo correspondiente al Contratante.

6.5 PERIODO DE GRACIA

(Transcripcion del Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro)

“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos
de pago de parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso
de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.
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Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera
aplicable a los seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de
esta Ley.”

En caso de que se presente un accidente o enfermedad amparada durante el transcurso
del Periodo de Gracia, la indemnizacion de los gastos médicos amparados se dara via
Reembolso descontando de la indemnizacién la Prima o la fraccion pendiente de pago.

6.6 OTROS SEGUROS

Si las coberturas otorgadas en esta Poliza estuvieran amparadas en todo o en parte
por otros seguros, en ésta u otras compaiias, las indemnizaciones pagaderas en total
por todas las pélizas no excederan a los gastos reales incurridos, para lo cual, en caso
de que otra compafia ya haya cubierto de manera parcial los gastos realizados, el
Asegurado debera presentar fotocopia de todos los comprobantes asi como del finiquito
elaborado por la otra compafiia, o bien, presentar Carta de Siniestralidad en papel
membretado de la otra compaifiia.

6.7 INCLUSION DE NUEVOS DEPENDIENTES

Usted puede solicitar la inclusion de cualquier miembro de su familia en la pdliza
cumplimentando el formulario de solicitud de afiliacion pertinente.

Los recién nacidos (excepto los nifios nacidos de partos mdultiples como resultado
de fertilizacion asistida, adoptados o de acogida y los nifios nacidos por gestacion
subrogada) se aceptaran en la cobertura sin evaluacion médica siempre que se nos
notifique en un plazo de cuatro semanas tras el nacimiento y que al menos uno de
los padres biologicos haya estado asegurado con Allianz un minimo de ocho meses
consecutivos. Para notificarnos su intencién de afadir un recién nacido a su pdliza,
envie su solicitud junto a una copia del certificado de nacimiento.

Si la notificacion se efectua después de cuatro semanas tras el nacimiento, los nifios
recién nacidos estaran sujetos a evaluacién médica y su cobertura empezara a tener
vigencia a partir de la fecha de aceptacion. Los bebés nacidos de partos multiples como
resultado de fertilizacién asistida, los nifios nacidos por gestacion subrogada, los nifios
adoptados y de acogida estan sujetos a evaluacion médica completa y su cobertura
empezara a partir de la fecha de su aceptacion en la pdliza.

Tras la aprobacion de la cobertura del nifio por nuestro departamento de evaluacién
meédica, emitiremos un nuevo certificado de seguro en el que se refleje la inclusion de
la nueva persona a su cargo y este certificado reemplaza cualquier version anterior que
pueda tener desde la fecha de inicio indicada en el certificado.
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7. COBERTURA BASICA

El alcance de su cobertura esta determinado por lo que se indica en su tabla
de beneficios, el certificado de seguro, cualquier otra clausula adicional de
la pdliza y las condiciones generales aqui descritas, asi como cualquier otro
requisito legal aplicable. Reembolsaremos, de acuerdo con lo que se indica
en la tabla de beneficios y las condiciones generales aplicables, los gastos
médicos derivados de la manifestacion o empeoramiento de una enfermedad o
accidente amparado.

Esta poliza cubre la atencién médica y los costos relativos, los servicios y los
suministros que se estimen necesarios y apropiados desde el punto de vista
médico para tratar la enfermedad, trastorno o lesion del paciente. Se cubren
solamente los servicios y procedimientos médicos con fines paliativos, curativos
y diagnésticos que sean médicamente necesarios y apropiados y prestados
por un médico, dentista o terapeuta calificados/certificados. Los gastos
se reembolsaran si el diagnéstico o el tratamiento prescrito son razonables
y se cargan con el nivel habitual en el pais especifico y para el tratamiento
administrado, segun la practica médica generalmente aceptada.

Esta poliza no proporciona cobertura o beneficios cuando la cobertura o los
beneficios violen cualquier sancién, ley o reglamentacion aplicable por las
Naciones Unidas, la Unién Europea, los Estados Unidos de América o cualquier
otra area econdmica o comercial aplicable.

. . Control Precision
PLAN PRINCIPAL First Choice Connect Connect

Habitacion en hospital®

100% 100% o o

En red habitacion ~ habitacion 0070 habitacion

. . privada
privada privada
100% :
. oo EE.UU fuera Sin cobertura
- Fuera de red por dia hab.|taC|on de red 60% fuera de red
privada
Cuidados de medicina intensiva*
- Enred 100% 100% 100%
. EE.UU fuera Sin cobertura
= 0,

Fuera de red por dia 100% de red 60% fuera de red
Medlcgm_e’ntos y maierlales con 100% 100% 100%
prescripcion médica
CESEBED Gl T 100% 100% 100%
(anestesia y costos de quirofano incluidos)

Honorarios de médicos y terapeutas* 100% 100% 100%
Implantes y materiales quirargicos* 100% 100% 100%
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. . Control Precision
PLAN PRINCIPAL First Choice Connect Connect

Pruebas diagnosticas® 100% 100% 100%
Trasplante de 6rganos* $2,000,000 $800,000 $500,000
Psiquiatria y psicoterapia* 100% N/A N/A
Gastos de alojamiento en hospital para uno $r31g2hpeor $250 por noche
de los padres que acomparie a un paciente 100% L maximo de 30

. maximo de
asegurado menor de 18 afos noches

30 noches

Tratamiento dental hospitalario de
emergencia 100% 100% 100%
No se aplica deducible
Ingreso Ambulatorio 100% 100% 100%
Dialisis renal® 100% 100% 100%
Cirugia ambulatoria* 100% 100% 100%

$200 pordia  $120 por dia $100 por dia
maximo de 30 maximo de maximo de 30
dias 30 dias dias

Cuidados de enfermeria en el domicilio o en
una clinica de recuperacién meédica:

Rehabilitacion*(en hospitalizacién, en

ingreso ambulatorio o ambulatorio — para

estar cubierta, la r_ehabllltamorj debe $20,000 $12,000 $12,000
empezar en los primeros 14 dias tras darse

de alta del hospital y/o tras finalizar un

tratamiento médico critico o cirugia)

Transporte local en ambulancia $3,000 $3,000 $1,500
Evacuacion médica* 100% 100% $100,000
Si el tratamiento médico necesario
no esta disponible a nivel local, el \/ \/ \/

asegurado es evacuado al centro médico
apropiado mas cercano®

Si el asegurado necesita tratamientos
prolongados, se cubren los costos de v v v
alojamiento en hotel*

Evacuacion en caso de falta de
disponibilidad de sangre compatible a v v v
nivel local*

Si por necesidad médica el asegurado

no puede hacer el viaje de regreso

inmediatamente tras haber sido dado de v v v
alta, los costos de alojamiento en hotel

estan cubiertos*

Gastos de una persona acomparfiante de un
paciente evacuado* $3,750 $3,000 $3,000
No aplica deducible

Gastos de viaje para los dependientes $2.800 $2.000 $2.000
asegurados del asegurado evacuado® ’ ’ ’

No aplica deducible por evento por evento por evento
Repatriacion de restos mortales® o
No aplica deducible 100% $20,000 $20,000
Gastos de viaje para los dependientes
asegurados en caso de repatriacion de los $2,800 $2,000 $2,000
restos mortales del afiliado* por evento por evento por evento
No se aplica deducible
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PLAN PRINCIPAL

TAC y resonancia magnética
TEP y TAC-TEP*
Oncologia*

Adquisicidn de una peluca, sujetador
protésico u otros articulos protésicos
externos por razones cosméticas

Cirugia preventiva*

Complicaciones durante el embarazo*

(en hospitalizacion y ambulatorio)

Periodo de espera:

- 10 meses para polizas con dos adultos
(sin considerar hijos dependientes, incluso
mayores de 18 afos)

- 24 meses para polizas con un solo adulto
No aplica deducible cuando el deducible
seleccionado es igual o menor que $ 2,000

Correccion refractiva de la vista con laser

Tratamiento del VIH/SIDA
Periodo de espera de 24 meses

Cuidados paliativos*

Cuidados a largo plazo*

Atencién de maternidad de rutina®

(en hospitalizacion y ambulatorio)

Periodo de espera:

- 10 meses para podlizas con dos adultos
(sin considerar hijos dependientes, incluso
mayores de 18 afos)

- 24 meses para podlizas con un solo adulto
No aplica deducible cuando el deducible
seleccionado es igual o menor que $ 2,000

Conservacion de células madre*
(en hospitalizacion)

(cubre la extraccion y un afo de conservacion)

Atencion del recién nacido

Complicaciones durante el parto*
(para podlizas con dos o mas adultos, sin

incluir hijos dependientes) (en hospitalizacion

solamente)

Periodo de espera:

- 10 meses para pdlizas con dos adultos
(sin considerar hijos dependientes, incluso
mayores de 18 afos)

- 24 meses para poélizas con un solo adulto
No aplica deducible cuando el deducible
seleccionado es igual o menor que $ 2,000

Costos médicos del donante

Allianz

. . Control Precision
s e Connect Connect
100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
$270 $270 $270
$25,000 $15,000 $7,500
$1,000,000 $500,000 )
por embarazo por embarazo
$1,350 - -
$200,000 $125,000 $50,000
$25,000 $10,000 $10,000
maximo 90
dias ) )
por vida de
poliza
$10,000 $5,500 -
$2,000 $2,000
por embarazo por embarazo -
cubierto cubierto
100% 100% -
$12,500 $10,000
por embarazo por embarazo -
cubierto cubierto
$50,000 $50,000 $50,000
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; - Control

PLAN PRINCIPAL First Choice Connect
Enfermedades congénitas y/o hereditarias

- asegurados menores a 18 arfios $250,000 $100,000

- asegurados mayores a 18 afios hasta el limite hasta el limite

Allianz

Precision

Connect

$50,000

hasta el limite

del plan del plan del plan
Tratamiento médico necesario como
consecuencia de un accidente.
No aplica deducible para el primer ingreso v v v
mayor a 24 horas, para tratamientos
posteriores si se aplica
PLAN AMBULATORIO First Choice ~ control Precision
Connect Connect
Honorarios de médico 100% 100% 100%
Medicamentos con prescripcion médica 100% 100% $5,000
100 %
Honorarios de especialista 100% 100% maximo 15
visitas
Segunda opinién médica* v v v
Medicamentos ambulatorios a Q
especializados* 100% 100% $20,000
Pruebas diagnésticas 100% 100% 100%
100% 100% 100%
Fisioterapia prescrita maximo 20 maximo 15 maximo 10
visitas visitas visitas
Quiropractica, osteopatia, homeopatia,
medicina herbal china, acupuntura y $1,500 $1,000 $500
podologia
Logopedia, terapia oculomotora y terapia
ocupacional prescritas $1,500 $1,000 $500
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PLAN AMBULATORIO First Choice

Revision rutinaria de la salud/bienestar
y pruebas para la deteccion precoz de
enfermedades.

No aplica deducible

Prestacion limitada a:

Exploracion fisica

Analisis de sangre (hemograma, analisis

bioquimico, perfil lipidico, pruebas de la

funcion tiroidea, de la funcion hepatica y

renal)

Pruebas de esfuerzo cardiovascular
(exploracion fisica, electrocardiograma,
tension arterial)

Exploracién neuroldgica (exploracion
fisica)

Prevencion del cancer

- Citologia de cérvix anual

- Mamografia (una cada dos afios para
mujeres de 45 afios 0 mas, 0 mas
jovenes en el caso de antecedentes
familiares en su historial clinico).

Allianz

Precision
Connect

Control
Connect

$650 $400 $200

- Prevencion del cancer de prostata (una
al ano para hombres de 50 afios 0 mas, o
mas jovenes en el caso de antecedentes

familiares en su historial clinico).

- Colonoscopia (una cada cinco afos
para asegurados de 50 afios 0 mas, 0
para asegurados de 40 afios 0 mas en

el caso de antecedentes familiares en su

historial clinico).
- Test anual de sangre oculta en heces

Densitometria 6sea (una cada cinco anos

para mujeres de 50 afios 0 mas)

Revisiones pediatricas (para nifos de
hasta seis afos, hasta un limite maximo
de 15 consultas por vida

Pruebas genéticas BRCA1 y BRCA2
para la prevencion del cancer de mama
(en el caso de antecedentes familiares
directos en el historial clinico)

Psiquiatria y psicoterapia

Dispositivos de ayuda médica con
prescripcion

Gafas y lentes de contacto con
prescripcion médica, incluyendo revision
de la vista

Honorarios de dietista

100%
maximo 25 - -
visitas
100%

$4,000 $2,000

$250 - -

100%
maximo 4 - -
visitas
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7.1 COBERTURA DENTAL

Los tratamientos dentales cubiertos durante la vigencia de la Pdliza son los siguientes:

Esta cobertura y los servicios derivados de la misma seran otorgados a través de una Compafiia
Especializada en territorio mexicano, con la cual Allianz ha celebrado un contrato.

Allianz proporcionara la “Guia de la Cobertura Allianz Dental Mas” en la cual se describen los
servicios prestados por la Compafia Especializada, el alcance y limites del plan. Esta guia
también se encuentra disponible en la pagina de internet www.allianz.com.mx en la seccion
“Descarga de Documentos”.

Los tratamientos dentales cubiertos seran pagados directamente por la Compania Especializada
al dentista tratante.

Para recibir los tratamientos dentales cubiertos, el Asegurado debera mostrar una identificacion
oficial vigente con fotografia.

Copagos a
Beneficios Dentales cargo del
Asegurado

Servicios Basicos

0,

(Evaluacion Oral y Limpieza) 0%
(Rayos X, Tratamiento de Caries con 20%
Amalgamas y Resinas) ¢
Procedimientos Quirurgicos Menores
(Extracciones simples y otros procedimientos 20%
menores)
Endodoncias 20%
(Remocion de Nervio Dental) o
Remocién de Terceros Molares y
Procedimientos Quirurgicas Complejos 20%
(Extraccion de Muelas del Juicio y otros ¢
procedimientos complejos)
Periodoncia
(Tratamiento de la Enfermedad de Encias y 20%
Hueso)
Acceso a precios preferenciales No incluido

i $130,000
Limite anual por persona MXN

Fuera de territorio nacional, el tratamiento dental solo se ofrece a través de Allianz Care
en caso de emergencia segun la tabla de beneficios.
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8. ASISTENCIA

Los servicios derivados de esta clausula seran otorgados a través de una compadia de
asistencia, con la cual Allianz ha celebrado un contrato.

A continuacion, se describen los servicios prestados por la compafia de asistencia, asi
como el alcance y limites de los servicios contratados con dicha empresa.

Estos términos y condiciones cubren al titular del programa de asistencias, a Nivel
Nacional hasta los limites especificados dentro de la tabla de beneficios.

Beneficios en su programa de asistencias

Referencias y arreglos de enfermeras, doctores, farmacia, hospitales
Evaluacion de la situacion individual sobre nutriciéon /peso

Apoyo a la prevencion sobre nutricion/peso

Seguimiento de la estrategia de prevencién sobre nutricion/peso
Acceso al sitio web de prevencion nutricional

Evaluacion de la situacion individual sobre |la diabetes

Apoyo a la prevencion de la diabetes

Seguimiento de la estrategia de prevencion de la diabetes

Asistencia psicoldgica telefénica

Evaluacion de la situacion individual

LSS KSKKSLKSKLKL.$

El titular debe ser mayor de 18 afos y ser residente de México. Su programa de
asistencias solo es valido dentro del territorio mexicano y hasta el limite de la vigencia
de su certificado.

Titular v
Beneficiarios (miembros de familia) X

8.1 DEFINICIONES PARA ASISTENCIA

Compaiiia de Asistencia: Se entendera como Allianz Assistance.
Hijo/a (s): hijo (s) dependientes de usted o su conyuge que viven con usted.

Pais de Residencia: El pais donde tiene su domicilio principal y pasa mas de 183 dias
al afo.

Beneficiario: un miembro de su familia; su conyuge o sus hijos, dependiente de usted,
que viva en su hogar.

Médico: significara una persona legalmente calificada para ejercer la medicina; doctor
de medicina.
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Residencia: domicilio fijo y permanente del beneficiario a efectos legales y fiscales en
el pais de residencia.

Conyuge: Alguien con quien ha estado viviendo (como si estuviera casado o en una
sociedad civil con ellos) durante al menos seis meses y quien vive con usted.

Transporte: Transporte organizado por la compania de asistencia.

8.2 DEFINICION DE EVENTOS CUBIERTOS

Accidente: todo hecho subito, imprevisible y externo, no causado por el usuario y que
constituya causa exclusiva de dafio material.

Enfermedad cronica / de larga duracion: Enfermedad que progresa lentamente y durante
un largo periodo de tiempo.

Muerte: pérdida inesperada de la vida, no autoinfligida.

Hospitalizacion: todas las estancias en un hospital publico o privado, por un procedimiento
de emergencia, que no esta programado y no puede posponerse.

Inmovilizacion: cualquier incapacidad fisica para moverse o realizar las tareas domésticas
habituales, diagnosticada por un médico y que requiera reposo domiciliario prescrito.

Enfermedad / Afeccion médica: Alteracion de la salud de una persona, debidamente
diagnosticada por un organismo médico calificado que requiere tratamiento médico y
que se produce de forma repentina e imprevisible.

Lesion: Un acto que dafia o lastima.

Lesion causada por Accidente: lesion fisica grave con resultado de pérdida temporal o
permanente de la autonomia y causada por Accidente (causa externa).

Pérdida de autonomia: incapacidad de una persona para decidir y realizar determinados
actos de la vida cotidiana, sobre todo provocados por lesiones fisicas. Puede definirse
como una discapacidad temporal o permanente.

Discapacidad permanente: pérdida permanente, pérdida parcial o total de la capacidad
funcional de una persona segun lo establecido por un Médico cuando se haya
determinado la Consolidacion.

Incapacidad Temporal: pérdida temporal, pérdida parcial o total de la capacidad funcional
de una persona segun lo establecido por un Médico cuando se haya determinado la
consolidacion.
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8.3 BENEFICIOS Y LIMITES

Eventos (por

Beneficio vigencia de Limites
certificado)

Referencias y arreglos de enfermeras,

doctores, farmacia, hospitales e Servicloitelefonico
Evaluacion de la situacion indi-vidual sobre

nutricién/peso 1 evento Hasta $437 MXN
Apoyo a la prevencion sobre nutricién/peso 1 evento Hasta $801 MXN
Seguimiento de la estrategia de prevencion

sobre nutricién/peso 1 evento Hasta $2,257 MXN
Acceso al sitio web de prevencién nutricional llimitado Pagina web
Eyaluacmn de la situacion individual sobre la 1 evento Hasta $801 MXN
diabetes

Apoyo a la prevencion de la diabetes 1 evento Hasta $1,358 MXN
Segum_wlento de la estrategia de prevencion 1 evento Hasta $1,472 MXN
de la diabetes

Asistencia psicologica telefonica llimitado Servicio telefonico
Evaluacion de la situacion individual llimitado Servicio telefonico

8.4 DESCRIPCION DE BENEFICIOS

Referencias y arreglos de enfermeras, doctores, farmacias y hospitales

Usted puede solicitar el beneficio de Referencias y arreglos de enfermeras, doctores,
farmacias y hospitales a causa de Inmovilizacién: cualquier incapacidad fisica para
moverse o realizar las tareas domésticas habituales, diagnosticada por un médico y
que requiera reposo domiciliario prescrito. La compafiia de asistencia proporcionara
informacién sobre hospitales, doctores, farmacias y enfermeras, referencias y realizara
los arreglos solicitados por el usuario.

Este servicio de asistencia debera de ser cubierto en su totalidad por el Usuario al
proveedor de servicios.

Evaluacion de la situacion individual sobre nutricién/peso

Usted puede solicitar el beneficio de Evaluacion de la situacién individual sobre nutricion/
peso a causa de necesidad y/o solicitud del mismo. La compafiia de asistencia brindara
los servicios de asesoramiento para comprender y evaluar la situacion del beneficiario
sobre nutricidon/peso y proponer soluciones adecuadas. Incluye Quimica sanguinea (Qs)
de 6 elementos para un mejor asesoramiento.

Mediante este servicio se cubre el costo hasta el limite indicado en la seccién 8.3.
Beneficios y Limites a nivel nacional, los costos excedentes deberan ser cubiertos por el
Titular directamente al proveedor al finalizar el servicio.
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Usted puede solicitar el beneficio de apoyo a la prevencion sobre nutricion/peso a causa
de necesidad y/o solicitud del mismo. La compaiiia de asistencia brindara los servicios
de consulta telefénica (proporcionando recomendaciones e informacion preventiva
sobre nutricion/peso) a fin de reducir los riesgos a los que se expone el beneficiario. El
objetivo del servicio es evaluar la situacién de riesgo individual e informar al beneficiario
para que conozca Yy aplique las mejores practicas. Incluye Quimica sanguinea (Qs) 12
elementos + Examen general de orina (EGO) + Biometria Hematica (BH) para un mejor
asesoramiento.

Apoyo a la prevencion sobre nutricion/peso

Mediante este servicio se cubre el costo hasta el limite indicado en la seccion 8.3.
Beneficios y Limites a nivel nacional, los costos excedentes deberan ser cubiertos por el
Titular directamente al proveedor al finalizar el servicio.

Seguimiento de la estrategia de prevencién sobre nutricion/peso

Usted puede solicitar el beneficio de seguimiento de la estrategia de prevencién sobre
nutricion/peso a causa de necesidad y/o solicitud del mismo. La compafia de asistencia
brindara los servicios de seguimiento y aplicacion de las medidas preventivas para
realizar el programa de nutricion/pérdida de peso. Incluye Quimica sanguinea (Qs) 24
elementos + Examen general de orina (EGO) + Biometria Hematica (BH) +Densitometria
Osea para un mejor asesoramiento.

Mediante este servicio se cubre el costo hasta el limite indicado en la seccién 8.3.
Beneficios y Limites a nivel nacional, los costos excedentes deberan ser cubiertos por el
Titular directamente al proveedor al finalizar el servicio.

Acceso al sitio web de prevencién nutricional

Usted puede solicitar el beneficio de acceso al sitio web de prevencion nutricional a
causa de necesidad y/o solicitud del mismo. La compaiiia de asistencia provee de un
sitio web que ofrece informacion amplia y practica sobre la prevencion, accesible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Este sitio ofrece la posibilidad de ingresar datos
personales para adecuar el programa preventivo al beneficiario.

Este servicio cubre el costo hasta el limite indicado en la seccién 8.3. Beneficios y
Limites a nivel nacional.

Evaluacion de la situacion individual sobre la diabetes

Usted puede solicitar el beneficio de Evaluacion de la situacion individual sobre la diabetes
a causa de necesidad y/o solicitud del mismo. La compafia de asistencia brindara los
servicios de asesoramiento para comprender y evaluar la situacion del beneficiario
sobre la diabetes y proponer soluciones adecuadas. Incluye Quimica sanguinea (Qs) 12
elementos + Examen general de orina (EGO) + Biometria Hematica (BH) para un mejor
asesoramiento.

Mediante este servicio se cubre el costo hasta el limite indicado en la seccion 8.3.
Beneficios y Limites a nivel nacional, los costos excedentes deberan ser cubiertos por el
Titular directamente al proveedor al finalizar el servicio.
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Usted puede solicitar el beneficio de apoyo a la prevenciéon de diabetes a causa de
necesidad y/o solicitud del mismo. La compaiia de asistencia brindara los servicios
de consulta telefénica (proporcionando recomendaciones e informacion preventiva
sobre la diabetes) a fin de reducir los riesgos a los que se expone el beneficiario. El
objetivo del servicio es evaluar la situacién de riesgo individual e informar al beneficiario
para que conozca y aplique las mejores practicas. Incluye Quimica sanguinea (Qs) 6
elementos + Examen general de orina (EGO) + Biometria Hematica (BH) para un mejor
asesoramiento.

Apoyo a la prevencion de la diabetes

Mediante este servicio se cubre el costo hasta el limite indicado en la seccion 8.3.
Beneficios y Limites a nivel nacional, los costos excedentes deberan ser cubiertos por el
Titular directamente al proveedor al finalizar el servicio.

Seguimiento de la estrategia de prevencion sobre la diabetes

Usted puede solicitar el beneficio de seguimiento de la estrategia de prevencién sobre
la diabetes a causa de necesidad y/o solicitud del mismo. La compafiia de asistencia
dara seguimiento y aplicacidon de las medidas preventivas para realizar el programa de
la diabetes. Incluye Quimica sanguinea (Qs) 24 elementos + Examen general de orina
(EGO) + Biometria Hematica (BH) + Hemoglobina Glicosilada (HbA1c) para un mejor
asesoramiento.

Mediante este servicio se cubre el costo hasta el limite indicado en la seccién 8.3.
Beneficios y Limites a nivel nacional, los costos excedentes deberan ser cubiertos por el
Titular directamente al proveedor al finalizar el servicio.

Complemento Psicolégico
Asistencia psicoldgica y Evaluacion de la situacion individual telefonica.

Usted puede solicitar el beneficio de asistencia psicoldgica telefonica a causa de
angustia psicologica. La compania de asistencia gestionara una llamada telefénica con
un psicologo que le aconsejara y asistira de forma gratuita al usuario

* No se emitira diagndstico, ni tratamiento médico, ni receta de medicamentos.

* Sin limite en el numero de llamadas y hasta un maximo de 15 minutos para la
atencion, pasado dicho tiempo se le recomendara al usuario consultar a un
Psicologo personalmente referenciado por nuestra red de proveedores y con costo
para el usuario.

« En caso que el usuario requiera que se le gestione una cita esta sera con costo
preferencial para el usuario.

Enfermedades psicoldgicas preexistentes previamente diagnosticadas o tratadas en la
fecha efectiva del programa de asistencias quedan excluidas.

Este servicio cubre la llamada indicada en la seccion 8.3. Beneficios y Limites a nivel
nacional, y esta sujeto a disponibilidad y horarios de la red de proveedores.
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8.5 EXCLUSIONES GENERALES DE LA ASISTENCIA

Limites de los servicios

Las coberturas descritas en este documento no reemplazan en ninguna
circunstancia una evaluacion de atenciéon médica o social completa y
personal con el médico de familia o con cualquier otro médico o asesor
designado por el Beneficiario.

Los servicios que se describen a continuacidon no pueden sustituir a
los servicios de emergencia médica locales. En caso de emergencia,
el Beneficiario debe contactar urgentemente con los servicios de
emergencia locales. La informacion médica compartida con los
médicos es estrictamente confidencial y esta protegida por las leyes de
confidencialidad médica.

La plataforma de Asistencia no se hace responsable del uso indebido o
interpretacion inexacta de la informacion, asesoria o consulta brindada
y en general durante los servicios prestados al Beneficiario.

Circunstancias excepcionales

No podemos responsabilizarnos por la falta de prestaciéon de servicios
o retrasos en la prestacion de nuestros servicios debido a:

* Fallo o interrupcion de las redes teleféonicas o de TI;

* Un cambio de la condicion del usuario y, en particular, su condicién
médica que no habia sido notificada;

* Un acto fortuito o dano causado por un tercero;

* Tras un caso de fuerza mayor o de hechos como huelgas, disturbios,
inestabilidad politica conocida, represalias, embargos, sanciones
economicas

* En caso de retrasos y / o no poder obtener documentos
administrativos como visas de entrada y salida, pasaportes, etc.,
necesarios para el transporte del usuario dentro o fuera del pais
donde se encuentra o su entrada al pais recomendado por Nuestros
médicos para ser hospitalizado alli;

* En caso de recurrir a servicios u organizaciones publicas locales
a las que debemos acudir en virtud de las normativas locales y / o
internacionales;

* En caso de restricciones susceptibles de ser impugnadas por las
empresas de transporte de personas (en particular las aerolineas)
para personas que padecen determinadas patologias, o para
mujeres embarazadas, restricciones aplicables hasta el inicio del
transporte y susceptibles de ser modificadas sin previo aviso (y
para aerolineas: examen médico, certificado médico, etc.).
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Estan siempre excluidos:

» gastos realizados sin nuestro acuerdo previo,

» gastos que no se pueden verificar con documentos justificativos,

* suicidio e intento de suicidio o las consecuencias del intento de
suicidio del usuario,

* daifno como resultado del consumo de alcohol o medicamentos no
recetados y drogas, y gastos derivados de enfermedades mentales.

* Consecuencias de:

* situaciones de riesgo infeccioso en un contexto epidémico,

* exposicion a agentes biolégicos infecciosos,

* exposicion a agentes quimicos como el gas de combate,

* exposicion a agentes incapacitantes,

* exposicion a agentes radiactivos,

* exposicion a agentes nerviosos o efectos neurotoxicos
persistentes, que estén sujetos a cuarentena o medidas
preventivas o vigilancia especifica o recomendaciones de
las autoridades sanitarias internacionales o las autoridades
sanitarias locales del pais donde se encuentre el usuario,

* los danos causados intencionalmente por un usuario y los
resultantes de su participacion en un delito, un delito o una pelea,
excepto en casos de legitima defensa,

* pérdida de autonomia antes de la fecha de vigencia del certificado
de asistencia,

* Consecuencias de:

* muerte,

* accidentes anteriores a la fecha de vigencia del certificado
de asistencia,

* enfermedades psicolégicas previamente diagnosticadas /
probadas / formadas o en tratamiento en la fecha de vigencia
del certificado de asistencia,

* condiciones a largo plazo, enfermedades crénicas o
discapacidad, previamente establecidas,

* danos resultantes de cuidados estéticos (incluida la cirugia
estética).

* Enfermedades o afecciones cronicas o preexistentes, congénitas
o recurrentes (conocidas o no por el Usuario), padecidas con
anterioridad y/o padecimientos originados de una enfermedad o
afeccion preexistente, cualquier tipo de cancer.

 Enfermedades con compromiso inmunolégico, oncolégicas,
desordenes cardiovasculares, enfermedades respiratorias
cronicas, infecciones renales croénicas, hepatitis; todo tipo de
enfermedades endémicas, epidémicas y/o pandémicas, etc., sean
estas conocidas o no por el Usuario.

* Tratamiento, de enfermedades o estado patolégicos producidos
intencionalmente ingestion o administracion de toxicos (drogas),
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narcoéticos, alcohol, o por la utilizacion de medicamentos sin
orden médica. Asimismo, afecciones, enfermedades o lesiones
derivadas de la ingestion de bebidas alcohdlicas de cualquier tipo,
tabaquismo.

Enfermedades, lesiones, afecciones o0 consecuencias o
complicaciones resultantes de tratamientos o atencién dada por
personas o profesionales no pertenecientes al Equipo Médico o
Farmacéutico de la la compaiiia de asistencia

Sindrome de Inmunodeficiencia Humana, SIDA y HIV en todas sus
formas, asi como sus agudizaciones, secuelas y consecuencias de
enfermedades venéreas.

Eventos consecuentes de actos de guerra, secuestro, huelga o
actos de terrorismo, servicio militar, manifestaciones, rebelion e
insurreccion u otra alteraciéon grave del orden publico.

Los causados por mala fe del Usuario.
El usuario en estado de ebriedad (embriagado).
Embarazo (cesarea o parto natural).

Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en
competencias.

Tratamientos homeopaticos, acupuntura, quinesioterapia, curas
termales, podologia, psicoterapia.

Gastos incurridos en cualquier tipo de protesis o similares, sintesis
o ayudas mecanicas de todo tipo, ya sean de uso interno o externo,
incluyendo pero no limitados a: prétesis dentales, lentes, audifonos,
anteojos, articulos de ortopedia, férulas, muletas, sillas de ruedas,
nebulizadores, respiradores, y cualquier otro equipo o aparato para
cualquier tipo de tratamiento.

Eventos ocurridos como consecuencia de entrenamiento, practica
o participacion activa en competencias deportivas (profesionales
o amateurs). Ademas quedan expresamente excluidos los eventos
consecuentes a la practica de deportes peligrosos de forma
profesional o amateur como son: motociclismo, automovilismo,
boxeo, polo, ski acuatico, buceo, aladeltismo, vuelo en cualquier
aparato o nave que no sea de linea comercial, excursionismo,
paracaidismo, bungee jumping, Kitesurf, alpinismo, ski, skate,
snowboard, parapente, gotcha, ciclismo de montaina, patinaje de
ruedas, patinaje en ski y en general todo deporte de invierno.

El diagnostico, control, seguimiento y tratamiento de embarazos;
abortos y sus consecuencias, a menos que sean producto de un
accidente.

Todo tipo de enfermedad mental, disturbios y tratamientos
emocionales psicolégicos de cualquier naturaleza.

Tratamientos de alcoholismo o tabaquismo.

Consecuencia de fuerzas naturales, radiacion nuclear y
radioactividad, epidemias, cualquier otro fenédmeno con caracter
que debido a sus proporciones o gravedad, sea considerado como
desastre nacional o catastrofe.
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* El cancer y todos sus tratamientos.

* Lesiones de conductor o pasajero por el uso de cualquier tipo de
vehiculos sin licencia de conducir, sin casco.

* Lesiones por participar en apuestas o peleas.

« Examenes y/u hospitalizaciones para examenes, pruebas de
esfuerzo y todo tipo de chequeos preventivos.

* Cualquier tipo de hernias y sus consecuencias.
* Riesgos profesionales o de actividades laborales.

9. EXCLUSIONES GENERALES

Los gastos ocasionados por los siguientes tratamientos, patologias
y procedimientos no estan cubiertos, salvo cuando se especifique lo
contrario en la tabla de beneficios o en cualquier otra clausula adicional
de la pdliza:

1. Adquisicion de un 6rgano y o6rganos técnicos o animales:
Trasplantes de 6rganos que incluyan érganos artificiales o de
origen animal y los gastos incurridos en la adquisicion de un
érgano con relacién a la conservacion de células madre.

2. Andlisis genéticos de triple screening o cribado, cuadruple o de
espina bifida, excepto para mujeres a partir de los 35 ainos de edad.

3. Atencion ambulatoria cuando el plan de asistencia ambulatoria
no forme parte de la cobertura del asegurado. En ese caso, los
siguientes gastos son un ejemplo de lo que no estaria cubierto:
atenciéon ambulatoria en la consulta de un médico, terapeuta o
especialista o en una sala de emergencia, cuando no se requiera
el ingreso hospitalario del paciente (con excepcion de la atencion
ambulatoria incluida en el Plan Principal, por ejemplo, resonancia
magnética, PET y TAC).

4. Cirugia bariatrica, balén gastrico: Cirugia o tratamiento con balén
gastrico, bloqueo vagal o sistema recargable Maestro o cualquier
complicacién derivada de dichos procedimientos.

5. Cambio de residencia fuera de México: Atencion recibida después
que el aseguradotitular haya trasladado su residencia a un pais
fuera de México, porque los planes solamente estan disponibles
para residentes en México.

6. Cambio de sexo: Operaciones de cambio de sexo y tratamientos
relacionados.
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Carillas dentales y procedimientos relacionados con ellas.

Cirugia plastica: Cualquier tratamiento efectuado por un cirujano
plastico, independientemente del hecho de que sea necesario por
razones médicas o psicoldgicas, asi como cualquier tratamiento
cosmético o estético efectuado para mejorar el aspecto, incluso
cuando esté prescrito porunmeédico.Launicaexcepcioneslacirugia
reconstructiva necesaria para restaurar una funcién o la apariencia
después de un accidente que haya causado desfiguraciéon, o como
resultado de cirugia para el cancer, siempre que dicho accidente o
cirugia hayan tenido lugar durante el periodo de afiliacion.

Cirugia refractiva: Tratamientos para modificar la refracciéon de uno
o ambos ojos (correccion de la vision con laser), lo que incluye la
queratectomia refractiva y la queratectomia fotorrefractiva, salvo
cuanto se indique de otro modo en su tabla de beneficios.

Gastos de tratamientos para complicaciones directamente
causadas por una enfermedad, lesién o tratamiento que estan
excluidos o limitados segun las condiciones del plan de gastos
médicos escogido.

Consultas realizadas y medicamentos prescritos por usted, su
conyuge/pareja, sus padres o sus hijos.

Tratamientos para enfermedades debidas directa o indirectamente
a contaminacion quimica, radiactividad o cualquier material nuclear,
incluidos los combustibles nucleares.

Hospitalizacion necesaria para cuidados genéricos de enfermeria
o cualquier enfermedad que no esté cubierta por la péliza del
asegurado.

Desarrollo tardio, a menos que el asegurado no haya alcanzado el
desarrollo esperado para un nifio de su edad en las areas cognitivas
y fisicas. No se cubriran los casos de retraso leve o temporal. El
retraso del desarrollo debera evaluarse por un médico calificado/
certificado y debera documentarse demostrando un retraso de al
menos 12 meses en el desarrollo cognitivo o fisico.

Los costos relacionados con el suministro y la colocacién de
dispositivos de ayuda médica con prescripcion, salvo cuando se
indique de manera diferente en la tabla de beneficios.

Cuidados o tratamientos por drogadiccién o alcoholismo, incluidos
los tratamientos de desintoxicacion y los programas para dejar de
fumar, asi como los casos de muerte o tratamientos de cualquier
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enfermedad que en nuestra razonable opinion puedan ser relativos
a, o consecuencia directa de drogadiccion o alcoholismo (por
ejemplo, fallo organico o demencia).

Evacuaciones médicas desde una embarcacion en el mar hasta un
centro médico en tierra.

Cuidados y tratamientos para enfermedades contraidas
intencionadamente o lesiones autoinflingidas, incluido el intento
de suicidio.

Enfermedades preexistentes (incluyendo enfermedades crénicas
preexistentes) que se indican en el documento de condiciones
especiales emitido antes del comienzo de la pdéliza (si se aplica),
asi como las enfermedades que no hayan sido declaradas en el
formulario de solicitud de afiliacion pertinente. Ademas, todas las
enfermedades que se manifiesten entre la fecha en que se firmé
el formulario de solicitud pertinente y la fecha de comienzo de la
poliza se consideraran preexistentes, estaran sujetas a evaluacién
médica y, en caso de no declararse, no se cubriran.

Tratamientos necesarios como consecuencia de errores médicos.

Estancias en centros terapéuticos, spas, termas y otros centros de
recuperacion o de salud, aunque haya sido recomendado por un
meédico.

Pruebas, tratamientos y complicaciones relacionadas con la
esterilidad, esterilizacion, disfuncion sexual (salvo cuando la
enfermedad sea el resultado de prostatectomia radical debida
a cirugia oncoldgica) y anticoncepcion, incluyendo la insercion
y extraccion de aparatos anticonceptivos de cualquier tipo,
aunque se hayan prescrito por razones médicas. Los gastos para
anticonceptivos estan cubiertos solamente si estan prescritos por
un dermatoélogo para el tratamiento del acné.

Examenes de la vista realizados por oftalmélogos y optometristas,
salvo cuando se especifique de otra forma en su tabla de beneficios.

Gastos de transporte para ir o volver de las instalaciones médicas
(incluidos los costos de aparcamiento) para recibir atenciéon médica
elegible, amenos que se trate de los gastos de transporte cubiertos
por los beneficios de transporte local en ambulancia y evacuacién
médica.

Honorarios de médicos requeridos por cumplimentar el formulario
de reclamacion, u otros gastos administrativos.
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3.

32.

33.

34.

35.

36.
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Tratamientos directamente relacionados con la gestacion
subrogada o maternidad de alquiler y recibidos tanto por la madre
subrogada como por los padres comitentes.

Interrupcion voluntaria del embarazo, a menos que la vida de la
mujer embarazada esté en peligro.

Tratamientos y pruebas diagnésticas para lesiones originadas
durante la practica de deportes a nivel profesional.

Logopedia relacionada con el desarrollo tardio, dislexia, dispraxia
o trastornos expresivos del lenguaje.

Medicion de marcadores tumorales, salvo cuando se le ha
diagnosticado previamente el tipo especifico de cancer (en este
caso, la cobertura para la medicion de marcadores tumorales esta
incluida bajo el beneficio «Oncologiay).

Tratamientos necesarios por no haber seguido las indicaciones del
médico o por no haber acudido a un médico.

Tratamientos para cualquier enfermedad, patologia, lesion o
muerte producida durante la participacion activa en conflictos
bélicos, disturbios o alteracion del orden publico, terrorismo,
actos criminales o ilegales o de defensa contra cualquier tipo de
hostilidad extranjera, independientemente del hecho de que se
haya declarado o no una guerra.

Pruebas diagnésticas y tratamiento de la alopecia o cualquier tipo
de trasplante de cabello, a menos que la pérdida del cabello sea
consecuencia del tratamiento del cancer.

Clases prenatales y posnatales.

Productos que puedan adquirirse sin prescripcion médica,
salvo cuando el beneficio de «Medicamentos de venta libre con
prescripcion médica» aparezca en la tabla de beneficios.

Pruebas genéticas, salvo en los siguientes casos

a) su plan incluye prestaciones especificas para pruebas
genéticas;

b) pruebas de ADN directamente relacionadas con una
amniocentesis elegible, por ejemplo, en mujeres de 35 anos
O mas;

c) pruebas para el receptor genético de tumores, las cuales si
estan cubiertas.
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42.

43.

44,

45.

46.
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Gastos relativos a un terapeuta o asesor familiar en casos de
tratamientos ambulatorios de psicoterapia familiar o de pareja.

Tratamientos para los trastornos de conducta, trastornos
por déficit de atencion e hiperactividad, autismo, trastornos
negativistas desafiantes, comportamientos antisociales,
trastornos obsesivos compulsivos o fébicos, trastornos del apego,
problemas de adaptacion, trastornos de la conducta alimentaria
o de la personalidad, o tratamientos que estimulen la creacion de
relaciones socio- emocionales positivas, como la terapia familiar,
salvo cuando se indique de otro modo en la tabla de beneficios.

Tratamientos para los trastornos del sueio, incluyendo insomnio,
apnea obstructiva del sueno, narcolepsia, ronquido y bruxismo.

Investigaciones y tratamientos para la obesidad, excepto cuando
su plan tenga el beneficio de cirugia bariatrica.

Tratamiento en los Estados Unidos, cuando tengamos conocimiento
oindicios de que la pdliza se adquirié con el propdsito de viajar alos
Estados Unidos para recibir tratamiento para una enfermedad, si el
asegurado ya manifestaba los sintomas de la enfermedad antes de
adquirir la péliza. Si hemos realizado algun reembolso bajo estas
circunstancias, nos reservamos el derecho a exigir al asegurado la
devolucion de los importes reembolsados.

Tratamiento fuera del area geografica de cobertura, excepto en
casos de emergencia o autorizados por Allianz.

Tratamiento ortomolecular, consulte la definicion de tratamiento
molecular.

Tratamientos alternativos, a excepcion de los indicados en la tabla
de beneficios.

Cualquier forma de tratamiento o terapia que sea razonable
considerar experimental o cuya eficacia no haya sido probada
cientificamente y/o no haya sido aprobada por la “Food and
Drug Administration” de los Estados Unidos o por la Comision
Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)
en territorio mexicano como tratamiento para la enfermedad en
cuestion.

Productos clasificados como vitaminas y minerales (excepto
durante el embarazo o para tratar sindromes de deficiencias
vitaminicas clinicamente probados) y suplementos como por
ejemplo féormulas infantiles y productos cosméticos especiales,
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aunque estén prescritos o recomendados por un médico y tengan
efectos terapéuticos reconocidos. Los gastos relativos a consultas
de nutricionista no estan cubiertos, salvo cuando el beneficio de
«Consultas de nutricionista» aparezca en su tabla de beneficios.

47. Los siguientes tratamientos, gastos y procedimientos, asi como las
consecuencias adversas o complicaciones que puedan derivarse
de ellos, salvo cuando que se indique lo contrario en la tabla de
beneficios:

* Complicaciones durante el embarazo y durante el parto.

* Tratamiento dental, cirugia dental, periodoncia, ortodoncia y
prétesis dentales, a excepcion de intervenciones quirurgicas
bucales y maxilofaciales, las cuales estan cubiertas hasta el
limite maximo del plan principal.

* Pruebas diagnésticas.
* Honorarios de médicos.
* Tratamiento dental de emergencia.

* Revision rutinaria de la salud/bienestar y pruebas para la
deteccion precoz de enfermedades.

* Enfermeria a domicilio o en clinica de recuperacion médica.
e Consultas de nutricionista.

* Psiquiatria y psicoterapia ambulatorias.

* Atencién ambulatoria.

e Cuidados paliativos

* Gafas y lentes de contacto con prescripcion médica,
incluyendo revisién de la vista.

* Dispositivos de ayuda médica con prescripcion.

* Fisioterapia prescrita por un médico, logopedia, terapia
oculomotora, terapia ocupacional, quiropractica, osteopatia,
homeopatia, acupuntura y podologia.

* Medicamentos con receta médica.
* Tratamiento preventivo.

* Tratamiento de rehabilitacion.

* Atencién de maternidad de rutina.

* Gastos de viaje para los dependientes asegurados del
asegurado evacuado.

* Gastos de viaje para los dependientes asegurados en caso
de repatriacion de los restos mortales del asegurado.
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10.INDEMNIZACION

10.1 PREAUTORIZACION

Algunos de los beneficios de su plan requieren preautorizacién, mediante el envio de
un formulario de preautorizacion. Estos beneficios se indican en su tabla de beneficios
conun *.

Para su comodidad, le resumimos los beneficios y procedimientos que normalmente
requieren preautorizacién mediante el envio de un formulario (esto puede variar
dependiendo de la cobertura seleccionada, consulte su tabla de beneficios para
confirmarlo):

+ Todos los beneficios hospitalarios listados (cuando necesita pasar la noche en el
hospital).

+ Tratamiento en ingreso ambulatorio.

» Gastos de un acompafiante del paciente evacuado.

* Tratamiento para VIH / Sida.

+ Dialisis renal.

» Cuidados a largo plazo.

+ Evacuacion médica.

+ Resonancia magnética. La preautorizacion para resonancias solamente es
necesaria si desea que paguemos directamente al hospital.

« Cuidados de enfermeria en el domicilio o en una clinica de recuperaciéon médica.
» Terapia ocupacional (solamente requiere preautorizacién cuando es ambulatoria).

* Oncologia (la preautorizaciéon se requiere solamente cuando el tratamiento se
recibe en hospitalizacion o en ingreso ambulatorio).

» Trasplante de érganos.

 Cirugia ambulatoria.

» Cuidados paliativos.

» TEP (tomografia de emision de positrones) y TAC-TEP.
+ Tratamiento de rehabilitacion.

* Repatriacion de restos mortales.

» Atencién de maternidad de rutina, complicaciones durante el embarazo y durante
el parto (la preautorizacion se requiere solamente para atencién hospitalaria).

* Medicamentos ambulatorios especializados.
» Gastos de viaje para los dependientes asegurados del asegurado evacuado

+ Gastos de viaje para los familiares asegurados en caso de repatriacion de los
gastos mortales del asegurado

El uso del formulario de preautorizacion nos permite evaluar cada caso médico y abonar
los gastos directamente al hospital.
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Salvo cuando se haya acordado de manera diferente, si no se obtiene la preautorizacion
para los beneficios que la requieren, se aplica lo siguiente:

Si posteriormente se demuestra que la atencion recibida no era médicamente necesaria,
nos reservamos el derecho a rechazar el reembolso.

*

Para los beneficios indicados con un * nos reservamos el derecho a rechazar el
reembolso. Si posteriormente se demuestra que la atencion recibida era médicamente
necesaria, abonaremos el 50% del beneficio elegible.

10.2 REEMBOLSO

Allianz indemnizara via Reembolso los gastos médicos amparados en los que incurra el
Asegurado, que sean presentados ante la Unidad Especializada de Atencién, Consultas
y Reclamaciones de Allianz, siempre y cuando se cumpla con lo indicado en la clausula
10.6 Pago de Indemnizaciones.

Con relacion a los reclamos por gastos médicos, tenga en cuenta lo siguiente:

a) Todos los reclamos deben enviarse (con la aplicacion o un formulario) no mas
tarde de seis meses tras la finalizacion del afio de seguro. Si la cobertura se
cancela antes de la finalizacion del afio de seguro, los reclamos deben enviarse no
mas tarde de seis meses tras la fecha de terminacion de la cobertura. Transcurrido
este periodo, no estamos obligados a abonar el reembolso.

b) Debe enviarse un reclamo diferente (con la aplicacion o un formulario) para cada
persona y para cada diagndstico.

c) Es su responsabilidad guardar todos los documentos originales (por ejemplo,
recibos médicos) cuyas copias nos envie, ya que nos reservamos el derecho a
solicitar los originales hasta 12 meses tras el pago de un reembolso, por razones
de auditoria. También nos reservamos el derecho a requerir un comprobante de
pago (por ejemplo, un extracto del banco o el recibo de la tarjeta de crédito) que
confirme el pago de los gastos médicos por su parte. Le recomendamos que
guarde copias de toda la correspondencia que mantenga con Allianz ya que no
podemos hacernos responsables de la correspondencia que no nos llegue por
causas ajenas a nuestro control.

d) Sila cantidad solicitada no supera el deducible de su plan, puede conservar todas
las facturas y formularios relacionados hasta que la cantidad total a reclamar supere
el deducible de su plan, entonces puede enviarnos todos los reclamos (junto con
las facturas/recibos). Si tiene otro plan de gastos médicos proporcionado por otra
aseguradora y con vigencia a nivel nacional, puede pedir que los reembolsos
para atencién hospitalaria o en ingreso ambulatorio cubiertos por la aseguradora
local se acepten como contribucién al pago del deducible previsto por su plan de
gastos médicos con Allianz. Esta condicién se aplica solamente a beneficios de
atencion hospitalaria o en ingreso ambulatorio recibidos en un hospital o clinica.
Debera enviarnos una copia de la factura detallada del hospital junto a un extracto
o documento oficial que confirme el pago por la aseguradora local. No se aceptan
recibos de tarjeta de crédito sin las facturas correspondientes.
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e) Solamente se reembolsaran los gastos relativos a atencion médica elegible,
hasta los limites de la péliza, tras evaluar los requisitos de preautorizacion. Los
deducibles que figuren en la tabla de beneficios se tendran en cuenta al calcular
la cantidad a reembolsar.

f) Si se le pide el pago de un depdsito antes de recibir atencion médica, el gasto
ocasionado se reembolsara cuando la atencion médica haya finalizado.

g) Usted y sus dependientes aceptan asistirnos en la obtencién de toda la
informacion necesaria para tramitar un reclamo. Tenemos derecho a acceder a
su historial médico y a establecer contacto directo con el proveedor de la atencién
meédica. Asimismo, nos reservamos el derecho a solicitar, a nuestro propio cargo,
una revision médica llevada a cabo por un médico nombrado por Allianz cuando
lo consideremos oportuno. Toda la informacion se tratara con la mas estricta
confidencialidad. Nos reservamos el derecho a retirar beneficios si usted o sus
beneficiarios no cumplen estas obligaciones.

h) Si su reclamacion esta relacionada con el tratamiento necesario como resultado
de un accidente, asegurese de enviarnos una copia del informe policial. En ciertos
casos, podemos pedirle que nos envie informacion adicional.

10.3 DEDUCIBLE

Toda indemnizacion sélo puede ser reclamada hasta que los gastos erogados rebasen
el Deducible contratado, en caso de Accidente o Enfermedad.

El Asegurado tendra la posibilidad de acreditar, a cuenta del Deducible, pagos
efectuados por esta u otras companias aseguradoras que amparen los gastos realizados
a consecuencia de la enfermedad o accidente cubiertos en otra pdliza. Para ello debera
presentar documentos originales de todos los gastos procedentes amparados por otras
polizas de esta u otras companias aseguradoras, asi como las cartas de siniestralidad
y finiquitos correspondientes.

10.4 PERIODO DE BENEFICIO

Si la Pdliza se renueva anualmente de manera ininterrumpida, siempre y cuando no
se haya agotado la Suma Asegurada, se continuaran pagando los gastos erogados
por cada accidente o enfermedad amparada sin que se aplique un periodo maximo de
cobertura para éstos.

En caso de que la Pdliza se cancele por cualquier causa o no se lleve a cabo la renovacion
anual, Allianz cubrirda los gastos erogados a consecuencia de siniestros cubiertos
ocurridos en la vigencia del contrato, incurridos en los diez dias siguientes al término de
vigencia o fecha de cancelacion o hasta el agotamiento de la Suma Asegurada, lo que
ocurra primero.
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10.5 CAUSA MAYOR

No podemos considerarnos responsables por ningun fallo o retraso en el desempefio
de nuestras obligaciones contractuales cuando el fallo o retraso procedan de una causa
mayor. Por causa mayor se entiende un acontecimiento imprevisible, fortuito o inevitable,
como por ejemplo desastres por fendémenos atmosféricos, inundaciones, corrimientos de
tierra, terremotos, tormentas, tormentas de rayos, incendios, hundimientos, epidemias,
actos de terrorismo, acciones de hostilidad militar (independientemente del hecho de que
se haya declarado una guerra o no), disturbios, explosiones, huelgas u otras acciones
de disturbio de la rutina laboral, alteracion del orden publico, sabotaje, expropiacion por
las autoridades gubernamentales y cualquier otro acto o acontecimiento ajeno a nuestro
control.

10.6 PAGO DE INDEMNIZACIONES

En términos del Articulo 66 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se estipula lo
siguiente:

“Tan pronto como el Asegurado o el beneficiario, en su caso, tengan conocimiento
de la realizacién del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato
de seguro, deberan ponerlo en conocimiento de la empresa aseguradora.”

“Salvo disposicion en contrario de la presente ley, el Asegurado o el beneficiario
gozaran de un plazo maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por
escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.”

El Articulo 76 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, estipula lo siguiente:

“Cuando el contrato o esta ley hagan depender la existencia de un derecho de la
observancia de un plazo determinado, el asegurado a sus causahabientes que
incurrieren en la mora por caso fortuito o de fuerza mayor, podran cumplir el acto
retardado tan pronto como desaparezca el impedimento.”

Cualquier accidente o enfermedad debera ser notificada por escrito a Allianz en el curso
de los primeros cinco dias siguientes a la fecha de la atencién médica salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro.

Se considerara accidente amparado a todo aquel que se origine dentro de la vigencia
de la Pdliza, se encuentre cubierto por las condiciones de ésta y la primera atencién
médica se efectue dentro de los treinta dias siguientes a su fecha de ocurrencia.

Todas las lesiones corporales sufridas por una persona en un accidente se consideran
como un solo evento. En caso de que la atencion médica no se presente dentro de los
treinta dias siguientes al accidente, se considerara como enfermedad.

El Asegurado debera presentar la reclamacion del reembolso de gastos médicos
amparados en los formatos que le proporcione Allianz debidamente llenadas y
acompafadas con las pruebas que validen el accidente o enfermedad amparada y los
gastos efectuados.
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Para todos los gastos médicos amparados se debera presentar comprobantes en
original que reunan los requisitos fiscales vigentes, facturados a nombre del titular de la
poliza, los cuales quedaran en poder de Allianz después de ser indemnizados.

La ocultacion de elementos probatorios, laomision de informes, datos, o la obstaculizacién
de las investigaciones o comprobaciones que Allianz practique, especialmente la
negativa o resistencia a la realizacién de examenes y exploraciones médicas, liberaran
a Allianz de cualquier responsabilidad u obligacién derivada de esta Pdliza.

En términos del Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se estipula lo
siguiente:

‘La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con
el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.”

10.7 ARBITRAJE

En caso de que Allianz rechace un siniestro como consecuencia de una enfermedad
preexistente y se presente controversia, las partes acuerdan en designar un arbitro
independiente, a efecto de que con las constancias que le aporten tanto Allianz como
el Asegurado, determine si el padecimiento era preexistente a la fecha de celebracion
del contrato.

En ese caso, Allianz y el Asegurado aceptan someterse a comparecer ante ese arbitro
y a sujetarse al procedimiento que en su caso se fije, renunciando ambas partes a
cualquier otro derecho para dirimir su controversia, toda vez que el dictamen que emita
vinculara a las partes y tendra caracter de cosa juzgada entre ellas.

Este procedimiento no tendra costo alguno para el Asegurado y en caso de existir, sera
liquidado por Allianz.

10.8 MONEDA

La prima debe abonarse en dolares estadounidenses.

En caso de reembolso especifique en el formulario de reclamacion la divisa en laque desea
recibir el pago. Lamentablemente, en ocasiones podriamos no poder realizar el pago en
la divisa indicada en el formulario debido a reglamentaciones bancarias internacionales.
En ese caso, revisaremos cada caso para identificar una divisa alternativa apropiada.
Cuando sea necesario convertir una cantidad de una divisa a otra, se utilizara el tipo
de cambio en vigencia en la fecha de emision de las facturas, o en la fecha de pago del
reembolso. Nos reservamos el derecho a elegir cual de los tipos de cambio aplicar.
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10.9 INTERES MORATORIO

En caso de que Allianz, no obstante haber recibido los documentos e informacion que
le permita conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no
cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta, en los términos del
Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en vez del interés legal aplicable,
se obliga a pagar al Asegurado, el interés que se establece en el Articulo 276 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, computado a partir del dia en que se haga
exigible dicha obligacion.

Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la
fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino
después de haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”

Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas:

“Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su
cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo
con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de
Inversion, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al
valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectue el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion
VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la
obligacion denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en
el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual
al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

II. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros estara
obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte
de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados
en dolares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

[ll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado
las tasas de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las
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fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para
el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a
partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y hasta el dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo
de la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco
y multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses
en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacioén o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por
mora consistira Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda
en que se haya denominado la obligacion principal conforme a las fracciones |
y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o
reposicion;

VI. Sonirrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no
surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del
plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta
no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por
las partes o en la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro,
las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser
cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal
asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se
hubiere demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este
articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar
al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e
intereses a que se refieren las fracciones |, Il, Il y IV del presente articulo sera
aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicion que
comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este
articulo, y

c) La obligacién principal.
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En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion
la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de
seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se aplicaran a los
conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que
la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se
cubra en su totalidad.

Cuando la Instituciéon interponga un medio de defensa que suspenda el
procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme
por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese
momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua
el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de
esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan
el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada
en esta fraccién, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccion Il de dicho articulo.

10.10 SUBROGACION

Trascripcion del segundo y tercer parrafo del Articulo 163 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro:

“En el seguro sobre las personas, la empresa aseguradora no podra subrogarse
en los derechos del Asegurado o del beneficiario contra los terceros en razén
del siniestro, salvo cuando se trate de contratos de seguro que cubran gastos
médicos o la salud.”

“El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado o
el beneficiario, tengan relacién conyugal o de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que les haya causado el
dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.”

Allianz podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es
impedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dafo fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y Allianz concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

Para efectos de la subrogacion, el Asegurado debera suscribir a favor de Allianz la
respectiva subrogacion de derechos que ésta le presente, asi como proporcionar todos
los datos y documentacién que le sean requeridos.
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10.11 PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro, prescribiran en dos
afnos, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion
consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no soélo por las causas ordinarias, sino también por:

a) Lapresentacion de reclamaciones ante la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

b) El inicio del procedimiento a que se refiere el Articulo 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

La suspension de la prescripcion de las acciones a que pudiere dar lugar, sélo procede
por la interposiciéon de la reclamaciéon ante la Unidad Especializada de Atencién de
Consultas y Reclamaciones de Allianz, de conformidad con lo dispuesto en el segundo
parrafo de la fraccion V del Articulo 50-Bis de la Ley de Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“El plazo de que trata el Articulo 81 no correra en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que
la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del
siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados,
quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.”

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual
y la nota técnica que integran a este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 24 de Noviembre del 2021, con el numero CNSF-S0003-0440-2021/
CONDUSEF-005108-01.
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